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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

Población de Quintero 
CENSO 2017 
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Población de Quintero 
INMIGRANTES 

Censo Año  2017 
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Población de Quintero 
PIRAMIDE POBLACIONAL 
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HOSPITAL DE QUINTERO 
RED ASISTENCIAL 



PRODUCCIÓN SANITARIA 
Servicio de Urgencia 

2018 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

SERVICIO DE URGENCIA 2018 
PRODUCCIÓN SANITARIA 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

SERVICIO DE URGENCIA 2018 
ESTRATEGIAS DE ABORDAJE 

CATEGORIZACIÓN DE PACIENTES 

ORIENTADOR 

AUMENTO HORAS DE MOBILIDAD 

REDUCCIÓN DE LISTA DE ESPERA - CRÓNICOS 

http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjOkr-_o_baAhUFDpAKHZfBBfoQjRx6BAgBEAU&url=http://www.trissa.com.mx/articulos/como-extraer-los-mejores-resultados-de-las-reuniones-de-estrategia-y-operacion&psig=AOvVaw0LiP4QDnR49C-fqTtplYwo&ust=1525874462385505


PRODUCCIÓN SANITARIA 
Atención Cerrada 

2018 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

ATENCIÓN CERRADA 2018 
PRODUCCIÓN SANITARIA 
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ATENCIÓN CERRADA 2018 
PRODUCCIÓN SANITARIA 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

ATENCIÓN CERRADA 2018 
PRODUCCIÓN SANITARIA 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

ATENCIÓN CERRADA 2018 
ESTRATEGIAS DE ABORDAJE 

TELEMEDICINA 

MONITOREO DE PACIENTES DE LARGA ESTADA 

MÉDICO RESIDENTE 

REDISTRIBUCIÓN DE CAMAS 
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PRODUCCIÓN SANITARIA 
Atención Abierta 

2018 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

ATENCIÓN ABIERTA 2018 
CONSULTAS 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

ATENCIÓN ABIERTA 2018 
CONSULTAS 

M
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Morbilidad 7.702 
Crónicos 3.890 

ERA 151 
IRA 159 

Salud Mental 1.423 
Epilepsia 943 

Niño Sano 381 
Posta 44 

Postrado 251 
Paliativo 179 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

ATENCIÓN ABIERTA 2018 
ATENCIONES DENTALES 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

ATENCIÓN ABIERTA 2018 
ATENCIÓN ESPECIALISTAS MÉDICOS 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

ATENCIÓN ABIERTA 2018 
ENTREGA AYUDAS TÉCNICAS 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

ATENCIÓN ABIERTA 2018 
ESTRATEGIAS DE ABORDAJE 

SELECTOR DE DEMANDA   

APERTURA DE AGENDAS POR 06 MESES 

COTTESA 

HORAS DE MORBILIDAD DIFERIDAS 

AMPLIACIÓN SALA DE TRATAMIENTO 

AMPLIACIÓN SALA TOMA DE MUESTRA 

AUMENTO HORAS DE MOBILIDAD 

REDUCCIÓN DE LISTA DE ESPERA - CRÓNICOS 

JEFE DE CONSULTORIO 44 HORAS 

AUMENTO DE DOTACIÓN PROFESIONAL 
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META SANITARIA 2018 

NO MÉDICA 

MÉDICA 



PRODUCCIÓN SANITARIA 
Unidades de Apoyo 

2018 

Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

UNIDADES DE APOYO 2018 
LABORATORIO CLÍNICO 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

UNIDADES DE APOYO 2018 
FARMACIA 



AVISO DE  
UTILIDAD PÚBLICA 
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UTILIDAD PÚBLICA 
INFLUENZA 
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UTILIDAD PÚBLICA 
SARAMPIÓN 
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UTILIDAD PÚBLICA 
SALUD RESPONDE 



SATISFACCIÓN USUARIA 
2018 

Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

SATISFACCIÓN USUARIA 2018 
RECLAMOS 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

TIPOLOGÍA DEL RECLAMO 
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Proceso 
Administrativo 49,2% 

Tiempo de Espera 21,4% 

Competencias 
Técnicas 18% 

Trato 9,1% 

Probidad 1,22% 

Información 0,9% 

Infraestructura 0% 

SATISFACCIÓN USUARIA 2018 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

FELICITACIONES 

 

SATISFACCIÓN USUARIA 2018 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

FELICITACIONES POR UNIDAD 

SATISFACCIÓN USUARIA 2018 
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Hospitalizados 37,4% 

Urgencia 33% 

Consultorio 27,3% 

Salud Mental 2,1% 



PARTICIPACIÓN SOCIAL 
2018 

Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

PARTICIPACIÓN SOCIAL 2018 
REUNIONES CON LA COMUNIDAD Y CONSEJO CONSULTIVO 
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PARTICIPACIÓN SOCIAL 2018 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN RADIAL Y TELEVISIVA 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

PARTICIPACIÓN SOCIAL 2018 
OPERATIVOS MÓVILES 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

PARTICIPACIÓN SOCIAL 2018 
PRAIS 
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CONTINGENCIA 
AMBIENTAL 2018 
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CONTINGENCIA AMBIENTAL 2018 
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CONTINGENCIA AMBIENTAL 2018 
TRAZABILIDAD 

URGENCIA 
HOSPITAL 

QUINTERO 

321 
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1.112 
PERSONAS AFECTADAS HOMBRES MUJERES MENORES 

15 AÑOS 
MAYORES 
15 AÑOS 
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CONTINGENCIA AMBIENTAL 2018 
TRAZABILIDAD 

PAME 
HOSPITAL 

QUINTERO 

3.842 
TOTAL CONSULTAS 
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CONTINGENCIA AMBIENTAL 2018 
TRAZABILIDAD 

PAME 
HOSPITAL 

QUINTERO 

1042 

101 152 
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EXÁMENES ELECTRO RADIOGRAFÍAS 
1.295 
PRESTACIONES 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

CONTINGENCIA AMBIENTAL 2018 
FELICITACIONES 



FINANZAS 2018 
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REPORTE FINANCIERO 2018 
INGRESOS PERCIBIDOS 
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REPORTE FINANCIERO 2018 
GASTOS  
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REPORTE FINANCIERO 2018 
BIENES Y SERVICIOS  
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REPORTE FINANCIERO 2018 
DEUDA 2018 

DEUDA REAL 



RECURSOS HUMANOS 
2018 
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RECURSOS HUMANOS 2018 
DOTACIÓN 
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RECURSOS HUMANOS 2018 
N° POR DISTRIBUCIÓN 
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RECURSOS HUMANOS 2018 
CONTINGENCIA 



PROYECTOS 2018 - 2019 

Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero 
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Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

PROYECTOS 2018 - 2019 
MEJORAMIENTO 
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PROYECTOS 2018 - 2019 
MEJORAMIENTO 
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PROYECTOS 2018 - 2019 
APS 
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PROYECTOS 2018 - 2019 
CASINO FUNCIONARIOS 
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PROYECTOS 2018 - 2019 
ATENCIÓN CERRADA 
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PROYECTOS 2018 - 2019 
FARMACIA 
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PROYECTOS 2018 - 2019 
LABORATORIO 
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PROYECTOS 2018 - 2019 

LABORATORIO 24 HORAS FARMACIA 24 HORAS REDISTRIBUCIÓN DE CAMAS 
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PROYECTOS 2018 - 2019 
REDISTRIBUCIÓN DE CAMAS 
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PROYECTOS 2018 - 2019 
SERVICIO DE MATERNIDAD 
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