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Dr. Juan José Mendoza asumio como

Director del Servicio de Salud Vina Quillota

A pocas semanas de asumir la Direccion del Servicio
de Salud Vina del Mar Quillota, el Dr. Juan José Mendoza
Navarro explica algunos detalles de su llegada a esta
extensa red y sus apreciaciones sobre el abordaje de la
atencion de salud de esta vasta zona integrada por 18
comunas.

éPor qué decidiéo postular a la Direccion de este
Servicio?

Soy un meédico internista, especialista en pulmén y en
Cuidados Intensivos y durante mucho tiempo me dediqué
a la Medicina Interna y al area broncopulmonar y hace 3
anos y medio que trabajo en el drea de la gestidon, fui
Director del Hospital San Juan de Dios en Santiago y hoy
estoy como Director del Servicio de Salud Vifa del Mar
Quillota por Alta Direccion Publica. Debo confesar que me
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sentia muy cémodo y requeria salir de esa zona de
confort, asi que aqui estoy esperando apoyar en todo lo
gue sea necesario a esta red de salud.

&¢Como evalla el sistema de salud publico?

Creo categdéricamente en que las personas son
responsables de su salud, nosotros lo que hacemos son
acciones de salud para ayudarlas, apoyarlas vy
acompanarlas, pero la primera responsabilidad le
corresponde a cada persona, por ejemplo, hay muchas
personas con hipertensién que se cuidan muy mal o la
cantidad de accidentes vasculares encefdlicos, que esta
ocurriendo es muy alta y la oncologia es cada vez mas
significativa. Los diagndsticos debieran iniciarse en la
APS, por lo tanto, si eso no se hace bien, si no se educa
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bien a ese nivel, vamos a terminar mal, la cantidad de
obesidad que estamos viendo es muy alta, por ejemplo.
Por ello debemos lograr diagndsticos oportunos, mas
educacién, mas promocion.

MAS RECURSOS

&Y qué énfasis quiere dar a su gestion?

A mi me interesa mucho la salud publica, porque atiende
al 70, 80% de la poblacién de todo el pais, mi interés es
que la salud es y sea una politica de estado. Nuestro
énfasis es fortalecer la salud publica, ése es nuestro rol,
que funcione lo mejor posible, lo mejor que todos
podamos. De alguna manera, recuperar el relato que
alguna vez la salud publica tuvo. Nosotros fuimos el
segundo Servicio Nacional de Salud del mundo, el
primero fue Inglaterra el afio 48 y es muy defendido por
la poblacidn inglesa y seis afios después se cred el
Servicio Nacional de Salud chileno, con sus pro y sus
contras. Creo que necesitamos una reforma de salud, que
haya un cambio en la reforma de salud, que existan mas
recursos para todo lo que hacemos y tenemos que
legitimar nuestro sistema, que sea evidente que nos
jugamos por la salud.

&Queé vision ha podido hacerse de la visita a la red
asistencial?

Por lo que he visto en el recorrido por los Hospitales,
todos estan comprometidos con lo que hacen y agradezco
ese esfuerzo. Nuestro rol es ayudar a los equipos
hospitalarios y apoyarlos. Estoy muy contento de lo que
he podido apreciar, todos le ponen alma y espiritu a la
atencion en salud.

A veces la gente no nos reconoce todo el trabajo que
hacemos a diario, a veces nos critican, pero hay que
entender que ellos estan en un sistema de espera largo;
no se ha logrado, como sistema, que la gestién de las
listas de espera funcione rapido.

éRespecto a las mejoras que requieren los
hospitales de menor complejidad, cOmo se pueden
gestionar los recursos?

Hay planes de inversion y normalizaciones hospitalarias
gue requieren recursos mayores y es importante que
podamos generar con las autoridades, como el
Intendente y los parlamentarios, la priorizacion de
recursos para el sector salud y todas las acciones en esa
linea, son bienvenidas. También iniciamos un plan de
trabajo para concretar inversiones y mejoras en los
modelos de atencion hospitalaria a través del trabajo y el
levantamiento de necesidades con la Subdireccion de
Recursos Fisicos y Financieros.
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Equipo clinico, familias y niflos evaldan

positivamente los resultados del Programa Infantil
“Unidos por una Vida Saludable” que implementaron la
Universidad Santo Tomas y el Hospital Dr. Gustavo
Fricke, del Servicio de Salud Vina del Mar Quillota.
Esta novedosa opcidn terapéutica permite incorporar a
los ninos que son derivados por obesidad o sobrepeso
desde el Servicio de Pediatria a un programa
multidisciplinario de la universidad. Este funciona con
prestaciones kinesioldgicas, con actividad fisica
guiados por un kinesidlogo y profesores de educacion
fisica, evaluacidn psicoldgica y nutricional.
Cerca de 30 pacientes se han integrado a esta terapia
que ofrece, dos veces a la semana, recuperar la salud
y adquirir habitos saludables. La Dra. Alexa Pucci, Jefa
de la Unidad de Nutricién y Lactancia del Servicio de
Pediatria del Hospital Gustavo Fricke explica que “es
un programa muy personalizado, a cada paciente se le
hace una intervencidn especifica y se le aborda
también en conjunto con su entorno, con su familia.
Desde el punto de vista cientifico es un tremendo
aporte. En la regién es la Unica instancia que existe a
nivel publico y privado donde se haga un tratamiento
integral como se hace aca”.

BUENOS RESULTADOS

Para la pediatra, Dra. Camila Vergara, brinda a los
pacientes la oportunidad de acceder a “todas estas
estas instalaciones y todas estas prestaciones que son
de mucha utilidad para los chiquititos. Se fueron
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incluyendo paulatinamente los ninos que
mostraban interés y compromiso de bajar de peso,
mantuvieron ese compromiso y la verdad es que
ha mostrado buenos resultados”.

La dra. Pucci confirma que “tienen una muy buena
adherencia, lo cual es un resultados que sorprende
respecto de lo que describe la literatura, en que
por lo menos un 30% de los pacientes abandona
tratamiento. Lo que hacemos es evaluar el
diagnostico nutricional del nifio y las otras
enfermedades que acompafan y son consecuencia
de esta obesidad, y aconsejar en nuevos habitos”.

TRES MESES

A los tres meses de iniciado el proyecto, los nifios
han mostrado baja significativa de peso, actividad
fisica en aumento y mucha motivacion, tal como lo
cuenta Victoria Toledo, mama de Lucas Morla. “El
se controla con el broncopulmonar y le
encontraron sobrepeso; fui a pedir hora con la
nutridloga, me comentd sobre el programa vy
comenzd todo el proceso, con nutricionista,
kinesiélogo, sicdloga. Me parece espectacular, no
habiamos participado nunca en un programa asi, él
tiene restriccién de educacion fisica en el colegio
porque es asmatico y le ha hecho muy bien venir y
hacer gimnasia, ha bajado de peso”, afirma.
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Luego del gran desempefo obtenido por el Hospital

San Martin de Quillota en lo referente a la disminucion de
las Listas de Espera, tanto quirldrgica como de nuevas
consultas, lo cual permiti6 dar cumplimiento al
Compromiso de Gestién N° 3, el cual hace referencia -
precisamente- a la disminucion de los tiempos de espera,
una gran satisfaccién se apoderé no sélo de la Direccion
del recinto asistencial, sino también de los equipos que
hicieron posible tamafio logro.
Recordemos que el Hospital San Martin cumplié en un 100
por ciento con los indicadores medidos por
este Comges N° 3 en junio pasado, fecha del segundo
corte. Asi, en lo referente a Consulta por Nueva
Especialidad el plantel sanitario registr6 un 61% de
cumplimiento, mientras en Intervenciones Quirurgicas,
area a cargo de la enfermera Laura Cortés, se obtuvo un
41% de cumplimiento, posicionando al recinto quillotano a
la vanguardia del SSVQ en esta materia.

GRAN TRABAJO EN EQUIPO
Hay que destacar que, ademas la gran labor desempenada
por los equipos clinicos en la reduccion de estas Listas de

Espera durante su horario institucional, el trabajo
desplegado por la parte administrativa fue fundamental
para obtener estos resultados gracias a la organizacion y
coordinacion del trabajo a que se sometieron las areas de
Lista de Espera en primeras consultas, intervenciones
quirdrgicas y registro.

“Fue un gran trabajo en equipo, pasamos por periodos
estresantes en que debemos lidiar con el descontento de
los usuarios y también con imponderables en las re
citaciones, pero es absolutamente gratificante cuando
logramos dar solucién final a las necesidades de salud de
nuestros usuarios, mas aun para aquellos que llevan afios
esperando”, sefald Gemil Herrera, enfermera referente de
gestién de Lista de Espera Primeras Consultas del Hospital
San Martin, unidad que durante el primer semestre de
este 2017 redujo de 3 mil 717 casos a mil 305 los casos
de las lista de espera por consulta de nueva especialidad
ingresadas los afios 2014 y 2015.
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Una joven rapea por las calles de
Cabildo una cancién dedicada a
fomentar todos los beneficios de la
lactancia materna .

En Quillota decenas de nifos de un
jardin infantil marchan con globos y
carteles con mensajes a favor de este
proceso alimenticio.

Estos son sélo algunos ejemplos de las
actividades que se estan ejecutando en
todos los hospitales, consultorios vy
centros de la red del Servicio de Salud
Vifia del Mar Quillota, como parte de la
Semana Mundial de la Lactancia
Materna.

Aqui les dejamos imagenes de las
diversas acciones efectuado en
diversos centros asistenciales de la red
SSVQ.
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Hospitales del SSVQ fomentaron la lactancia
materna con informativas y entretenidas acciones
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~~  Hospital de Quilpue en semana clave de
~sx  Re-Acreditacion en Calidad y Seguridad del Paciente

Mucha energia hay actualmente al interior de

los equipos de trabajo, quienes estan viviendo esta
semana de evaluacién en el Hospital de Quilpué
para obtener su segunda Acreditacion de Calidad y
Seguridad en la Atencion de los Pacientes por
parte de la Superintendencia de Salud.
Para ello la Entidad Acreditadora “Hurtado vy
Carrasco Ltda.” esta evaluando en terreno el
cumplimiento de un conjunto de estandares de
Calidad fijados y normados por el Ministerio de
Salud, debiendo el recinto hospitalario cumplir con
el 100% de las Illamadas Caracteristicas
Obligatorias y un 70% de cumplimento en general.
“Vamos por la Segunda Estrella” ha sido el slogan
de nuestra campafa para motivar a toda la
comunidad hospitalaria en el trabajo de dar
cumplimiento a todas las caracteristicas medibles,
y que se ha materializado con reuniones,
autoevaluaciones, implementacion de planes de
mejora, capacitaciones y actividades de difusién vy
socializacion.

PROCESO PERIODICO

La directora del hospital, Dra. Javiera Mufoz,
comentd que si bien son tres afios los que se evallan
en este nuevo proceso a diferencia del primero en
gue eran seis meses, “la institucion estd preparada
para esta nueva acreditacion. Todos los funcionarios
han trabajado para lograr este objetivo,
especialmente el equipo de Calidad, asi es que
confiada en que nos pueda ir bien y lo mas
importante es que entreguemos todas las atenciones
para los usuarios con la calidad que se merecen”.
Cabe destacar que la Acreditacion es un proceso
periddico de evaluacion, al cual se someten los
prestadores institucionales -hospitales, clinicas,
centros ambulatorios- para verificar el cumplimiento
de un conjunto de estandares de calidad. Mientras
que es obligatoria para otorgar las prestaciones
garantizadas (GES/AUGE).
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Un paciente del Centro de Salud Familiar de la Ligua
presenta desde hace varios dias una severa molestia en el
pecho. Un paramédico lo examina y le hace un
electrocardiograma que, a través de un programa
computacional, es enviado en forma inmediata al Hospital
Gustavo Fricke de Vina del Mar. Rapidamente un
cardidlogo revisa el examen y pide que el paciente sea
traslado, ya que se le debe instalar un marcapaso.Todo
este proceso, que sélo durd algunos minutos, se logra a
través de la Telemedicina, que opera en el Servicio de
Salud Vina del Mar Quillota desde el ano 2005 y que ha
provocado un mejor acceso a los especialistas de la red y
de Chile, ademas de lograr diagndsticos mas rapidos vy
certeros, beneficiando a toda la poblacién.

DEFINICION

Telemedicina se define como “el suministro de servicios de
atencion sanitaria en los que la distancia constituye un
factor critico, realizado por profesionales que apelan a
tecnologias de la informacion y de la comunicacién con
objeto de intercambiar datos para hacer diagnésticos,
preconizar tratamientos y prevenir enfermedades vy
heridas, asi como para la formaciéon permanente de los
profesionales de atencidn de salud y en actividades de
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investigacion y evaluacion, con el fin de mejorar la salud
de las personas y de las comunidades en que viven”

La Dr. Rayen Gac, asesora de Telemedicina del SSVQ,
explica: “hay que tener muy claro que el modelo de
atencién, presencial o telemedicina, es el mismo. No hay
ninguna diferencia. Solo lo que cambia es la tecnologia,
que varia en los distintos puntos del pais donde se esta
aplicando la Telemedicina”.




“Ademas de la teleelectrocardiologia,
actualmente también estamos trabajando con la
teledermatologia, que es una estrategia
implementada desde el 2011, donde un médico
de un Cesfam o de un hospital de baja
complejidad atiende un paciente con alguna
patologia dermatoldgica. Si el médico tiene
alguna duda o inquietud y quiere hacer una
interconsulta, eleva a una plataforma
informatica, totalmente segura (nadie puede ver
o tener acceso a los datos) la consulta, que
pueden ser fotos del paciente, y el médico
especialista lo contesta en las préximas horas.
De esta manera el médico puede tomar una
mejor decisidn terapéutica e indicarle el
tratamiento mas efectivo a seguir”, explica la
Dra. Gac.

TELEASISTENCIA REMOTA

También se esta trabajando con teleasistencia
remota, que también esta vigente desde al afo
2011, donde un médico especialista se conecta
en vivo y en directo a través de una palataforma
de video conferencia totalmente cerrada y de
propiedad del Minsal (donde no se puede salir
ningun dato). Otro médico le pide apoyo a este
especialista, donde en algunos casos participa el

paciente. Existen algunos dispositivos moviles en

los hospitales, que se les conoce como
“Arturitos” (que tienen camara y escaner y
pueden acercarse a la cama del paciente).

Esto permite al médico, que tiene una inquietud de di-
agnostico o quiere hacer un traslado a ese hospital, que
los otros médicos lo conozcan, estén al tanto del caso,
dandole el mejor tratamiento.

“Estamos trabajando en la implementacion de dos es-
trategias nuevas. Una es la Unidad de Telesalud en el
Hospital Gustavo Fricke. Esta Unidad funcionara con per-
sonal y equipamiento propio, lo que permitira aumentar
la cartera de prestaciones ya que tendran la atencion de
mas especialistas y estamos preparando, junto con el
Minsal, el acceso de teleneofrologia, que ha sido muy ex-
itosa y poder traspasar esta plataforma de manera cor-
recta”. Agregd la Dra. Rayen Gac.
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