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Red Servicio Salud Vina del Mar - Quillota

olu Petorca
om Borde Costero

Red Marga Marga

Hospital San Agustin
CESFAM Raul Sanchez Baiados
PSR Huaquén (La Ligua)
PSR La Canela

PSR Las Parcelas

PSR Los Molles

PSR Pichicuy

PSR Pueblo de Roco
PSR Pueblo de Varas
PSR Santa Marta

PSR Trapiche

Q

CESFAM Puchuncavi
CESFAM Ventanas
PSR Horcon

PSR Maitencillo

Hospital Adriana Cousifio
CESFAM Urbano Quintero
PSR Loncura

. CESFAM Catapilco
" CESFAM Dr. Johow

CESFAM Papudo \
PSR Pullally

CESFAM Concén

CESFAM 11

COSAM Concén

PSR Independencia

SAR Concon

Hospital Dr. Gustavo Fricke
CECOSF Achupallas "Sergio Donoso™
CECOSF Las Palmas

CECOSF Santa Julia

CECOSF Villa Hermosa
CESFAM Brigida Zavala
CESFAM Dr. J. Carlos Baeza
CESFAM Gémez Carrefio
CESFAM Las Torres

CESFAM Lusitania

CESFAM Marco Maldonado
CESFAM Miraflores

CESFAM + SAR Nueva Aurora
CESFAM Eugenio Cienfuegos
CESFAM Refiaca Alto Dr.J. Kaplan
CESFAM Chorrillos

COSAM Gémez Carrefio

SAR Miraflores

{ Hospital de Petorca
ECOSF Pedegua
ESFAM Chincolco
SR Hierro Viejo

/" Hospital Dr. V. Hugo Moll
CESFAM Cablldo
PSR Alicahue

PSR Artificio

PSR La Vifia

PSR Las Puertas "
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CECOSF El Poligono

CECOSF Ex Asentamiento El Melon
CESFAM Nogales

CESFAM UE Rosa Sanchez G. El Melén

Hospital Dr. Mario Sanchez V.
CECOSF Patricia Guerra
CECOSF Susana Guerra Guajardo
CESFAM Artificio

CESFAM La Calera

CESFAM Malteria

COSAM La Calera

PSR Manuel Rodriguez

PSR Pachacama

PSR Pachacamita

SAR Artificio

CESFAM La Cruz
PSR Pocochay

CESFAM OCOA

CESFAM Dr. Orlando Orrego Torres
PSR Romeral

PSR Villa Prat

Villa Alemana™.
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Hospital de Quilpué (HMM)
CECOSFEl Retiro

CESFAM Ivan Manriquez
CESFAM Aviador Acevedo

CESFAM Quilpué

\,

\

CESFAM Limache Viejo
COSAM Limache

CESFAM Manuel Lucero

PSR La Vega (Olmué)
PSR Las Palmas
PSR Quebrada Alvarado

Hospital Juana Ross E. de Pefiablanca
CECOSF CIEN AGUILAS

CESFAM Eduardo Frei Montalva
CESFAM Juan Bautista Bravo Vega
CESFAM Las Américas

CESFAM Villa Alemana

Hospital Biprovincial Quillota Petorca
CECOSF C. Raul Silva Henriquez
CECOSF Ruta Norte

CECOSF Santa Teresita

CESFAM Boco

CESFAM C. Radl Silva Henriquez
CESFAM Dr. Miguel Concha

CESFAM La Palma

CESFAM San Pedro

PSR Manzanar
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APS Petorca APS Cabildo

Hospital Petorca

Hospital Provincial
APS Zapallar San Agustin de La Hospital Biprovincial Quillota - Petorca

Ligua



Poblacion Beneficiaria Fonasa Provincia

Poblacién por Tramo de Edad y Sexo

Petorca

Poblacion por Tramo de

8.l

Mas de 99 afios
95 a 09 afios
90 a 94 afos
85 a 89 afios
80 a 84 afios
75 a 79 afios
70 a 74 afios
65 a 69 afos
60 a 64 afios
55 a 59 afios
50 a 54 afios
45 a 49 afios
40 a 44 afios
35 a 39 afios
30 a 34 afios
25 a 29 afios
20 a 24 afios
15 a 19 afios
10 a 14 afios
05 a 09 afios
03 a 04 afios
00 a 02 afios

HOMBRES

MUJERES

Edad

S.. 20

Mas de 99 afios 15

95 a 99 afios ]

90 a 94 afios 397

85 a B9 afios 906

80 a B4 afios 1.641
75 a 79 afios 2346
70 a 74 afios 3.333
65 a 69 afos 4.464
60 a 64 afios 5.172
55 a 59 afios 5321
50 a 54 afios 4789
45 a 49 afios 4747
40 a 44 afios 5.063
35 a 39 afios 5.652
30 a 34 afios 6.105
25 a 29 afios 5.509
20 a 24 afos 4,861
15 a 19 afios 4883
10 a 14 afios 5158
05 a 09 afios 4818
03 a 04 afios 1.621
00 a 02 afios 2083

Poblaciéon por Tramo

ANOS
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D
16.797
21,15%
L
13.327 B
16, 78% 35.853
45.15%
Poblacion Beneficiaria Fonasa
| CARGA TITULAR BENEFICIARIOS
| 17.017 | 62.388 | 79.405

CABILDO
LA LIGUA
PAPUDO
PETORCA
ZAPALLAR

Poblacién por Comuna

15.916 43,7%

37153  |G0I5%
6.643 91,9%
10.364 81,4%
9.320 93,3%

Beneficiarios % Inscritos en EAPS
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EGRESOS HOSPITALARIOS

2023 1.026

!

2022

2021 1.072

PROMEDIO DIAS DE ESTADA

2022

2021

e ‘ -,
% ‘ I
\ i | A i

. | F \

INDICADORES HOSPITALARIOS
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2023

2022

2021

2023

2022

2021

INDICE OCUPACIONAL DE CAMAS

ATENCIONES EN SERVICIO DE URGENCIAS

25.488

28.796
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2023

2022

2021

2023

2022

2021

ATENCIONES DE MEDICOS ESPECIALISTAS

12.103

14.872 '

% DE ATENCIONES CORRESPONDIENTES A

CONSULTA NUEVA

51’6 I
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2023

2022

2021

2023

2022

2021

ATENCIONES POR PROFESIONALES NO MEDICOsS

5.858

4.985

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

7.872

6.907
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2023

2022

2021

2023

2022

2021

INTERVENCIONES QUIRURGICAS REALIZADAS

g

1.542

NACIMIENTOS

] &
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EXAMENES DE IMAGENOLOGIA

2023 20.204 1.

2022

2021 19.830
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2023

2022

2021

2023

2022

2021

EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO

131.263

115.365

EXAMENES DE LABORATORIO BIOLOGIA
MOLECULAR

1
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GESTION DE
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Profesionales Administrativos Técnicos /Auxiliares Med.lcos.!oclo Médicos Esp. E Odontdlogos Quimicos . Honorarios C°“‘.‘°.ra de
Destinacidn) Int. Farmaceuticos Servicios
62 42 78 30 28 10 8 3 6 17

otal

28
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Capacitacion funcionarias (0s)

fnﬂ“!lun

Total : 169, con un presupuesto $ 7.962.686 pesos.

* SOPORTE VITAL BASICO.

 SUMARIO ADMINISTRATIVO E INVESTIGACION
SUMARIA.

* HERRAMIENTAS Y TECNICAS EFECTIVAS EN LA
ORGANIZACION DEL TRABAJO.

 FARMACOVIGILANCIA APLICADA.
* PRECAUSIONES ESTANDARES.

15
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MEJORAMIENTO DE ESPACIO
PARA LA COMUNIDAD
FUNCIONARIA

PROYECTO DE $ 3.604.000 pesos, para
construccion de pérgola en plaza san Agustin.
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CENTRO DE PRACTICAS
PROFESIONALES

El afio 2023 realizaron su practica 13
profesionales de 5 universidades y 1 centro de
formacion técnica.

Enfermeria

Nutricion

Quimica y Farmacia

Odontologia

Técnico odontologia nivel superior (TONS)

Kinesiologia

Tecnologia Médica
17



GESTION DE
USUARIOS

—




oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL

SOLICITUDES CIUDADANAS

——
RECLAMOS 141
FELICITACIONES 83 ﬁ

44
Soricub/suGERENGIA
89
B SOLICITUDES CIUDADAMNAS 2023 W SOLICITUDES CIUDADAMNAS 2022

TIPOLOGIA DEL RECLAMO ANO 2023

TIEMPO ESPERA (PROCEDIMIENTO) 1 1
PROBIDAD 1 1
INFRAESTRUCTURA m 3

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO I 6

INFORMACION mmm 7

TIEMPO ESPERA (ESPECIALIDAD) I 10
COMPETENCIA TECNICA IS 13
TRATO s 23

TIEMPO ESPERA (SALA DE ESPERA) IIaaas 61
19



Consultorio de Atencion
de Especiofidades CAE

RECLAMOS POR UNIDAD ANO 2023

SERV. DE IMAGENOLOGIA

OIRS

SERV. DE GUARDIAS
LABORATORIO
INTERCONSULTAS

SERV. DENTAL

CONSULTORIO ESPECIALIDADES
OTROS

SERV. MEDICINA

SERV. URGENCIAS

FELICITACIONES POR UNIDAD ANO 2023

LABORATORIO
INTERCONSULTAS

HOSPITAL

SERV. MATERNIDAD

PABELLON

CONSULTORIO ESPECIALIDADES
SERV. URGENCIAS

SERV. MEDICINA

SERV. DENTAL
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10 Medidas Hospital Amigo
HUMANIZANDO LA ATENCION

o e
= = ®

—_— <= 9

MINIMO DE 6 HORAS ENTREGA DE INFORMACION ACOMPANAMIENTO DURANTE
OE VISITA A FAMILIARES DE PERSONAS EL PREPARTO, PARTO
HOSPITALIZADAS Y POSTPARTO

Eon) [
iR ([P

ALIMENTACION ASISTIDA PACIENTES DEBIDAMENTE ACOMPANAMIENTO
PARA ADULTOS IDENTIFICADOS DIURNO Y NOCTURNO

DE ADULTOS MAYORES

Uil J

INFORMACION A FAMILIARES INCORPORACION DE LA FAMILIA ACOMPANAMIENTO
DE PACIENTES EN AL EGRESO HOSPITALARIO DEL DIURNO Y NOCTURNO
UNIDADES DE EMERGENCIA ADULTO MAYOR RINOS

FUNCIONARIOS DEBIDAMENTE
IDENTIFICADOS

21
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Voluntariado del Hospital

* Durante el afio 2023 ha ido retornado a sus labores de apoyo en
asistencia en la alimentacion y acompanamiento de pacientes.

22



CONSEJO CONSULTIVO
FOMENTAR ESPACIOS DE PARTICIPACION DE SALUD CON LA
COMUNIDAD
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2023

2022

INGRESOS

MS 8.359.185
MS 7.567.792
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2023

2022

GASTOS
MS 9.105.062
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DISTRIBUCION POR ITEM DE GASTO

RECURSOS HUMANOS

[ 18.9% ] BIENES Y SERVICIOS SUBT. 22

0,50% INVERSION

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL

27



DEUDA

MS 9.986
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INVERSIONES REALIZADAS Tl

Ejecutamos durante el ano 2023
proyectos de reposicion y adquisicion
de equipamiento clinico e industrial por
$ 186.449.233 pesos.
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PABELLON

* TORRE LAPAROSCOPIA
«$135.000.000 PESOS

30



SERVICIOS CLINICOS

* 7 MONITORES
MULTIPARAMETROS

*$15.810.340 PESOS

31



LABORATORIO CLINICO

 CENTRIFUGA
«$1.660.000

* INCUBADOR DE MESA
*$1.660.000




PABELLON

e CENTRIFUGA CON MOTOR
« $1.599.360

e ELECTROESTIMULADOR
* $1.166.200




METAS
CONSEGUIDAS

| ;:?’:ffmumﬂmm -
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« RE ACREDITACION HASTA
EL ANO 2026.

Acreditacion certificada por
SUPERINTENDENCIA

CERTIFICADO DE ACREDITACION

La Superintendencia de Salud certifica que, bajo el nimero 376 del Registro de
Prestadores Institucionales Acreditados, se encuentra inscrito el prestador:

Hospital Provincial San Agustin

de

le calidac

Establecimiento acreditado bajo las normas del Estandar General de Acreditacion
para Prestadores Institucionales de Atencién Cerrada,
segian Resolucién Exenta IP/N° 6145
emitida con fecha 27 de diciembre de 2023 por la Superintendencia de Salud

s el 27 de diciembre de 2026

e b
Carmen Monsalve Benavides /" Victor Torres Jeldes
Intendenta de Prestadores de Salud y Superintendente de Salud
Superintendencia de Salud

Cartifica mitido con fecha 13/03/2024

T 35




 LABORATORIO CLINICO 24
HORAS.

36



« NUEVOS CARGOS 0

- 1”TERAPEUTA OCUPACIONAL
(GES 87)

- 1 FONOAUDILOGO (GES 87)

- 3 TECNOLOGOS MEDICOS ( 24
HORAS)

37



PROYECTANDO

O

SALUD Y
SEGURIDAD

38



* PROYECTO CONSERVACION
AREAS MATERNIDAD, SALA
ACOGIDA'Y EMERGENCIA.

 MONTO $ 225.353.508
* AVANCE: 33,5 %

* FECHA TERMINO: 31
DICIEMBRE 2024.
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* PROYECTO REMODELACION
BODEGA FARMACIA E
INSUMOS Y FARMACIA.

 MONTO $ 441.583.189
* AVANCE 47,5 %

* FECHA TERMINO: 31 JULIO
2024.
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* PROYECTO CONSERVACION
REHABILITACION Y RAYOS X.

 MONTO $91.177.514
* AVANCE: 100 %
* FECHA TERMINO:19 DE ABRIL.

DDDDDDDDD
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* PROYECTO CONSERVACION
TECHUMBRE, ELECTRICIDAD,
CLIMATIZACION Y PUERTAS.

* MONTO $ 834.470.305
* AVANCE: 3,8 %

* FECHA TERMINO: 7 DE
NOVIEMBRE 2024.

42
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* NORMALIZACION HELIPUERO
HOSPITAL PROVINCIAL SAN
AGUSTIN.

ZONA DE
SEGURIDAD
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 PLAN PILOTO DE CIRUGIAS DE
CATARATAS.

* 208 CIRUGIAS.

DDDDDDDDD
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* PROYECTO HABILITACION
PRESTACION MAMOGRAFIA.

« ADECUACION DE SALA

* MONTO: $150 MM.
 FINANCIAMIENTO DE EQUIPO
* MONTO: $ 353 MM.
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* ACREDITACION JARDIN
INFANTIL CON LA SECREDUC.

* 14 NINOS (AS) EN SALA CUNA.
« 20 NINOS (AS) NIVEL MEDIO.
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* PROYECTO UNIDAD MEDICINA
TRANSFUSIONAL.

* AUMENTAR PRESTACIONES DE
CIRUGIAS EN PABELLON.

47



* PROYECTO HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA COMUNA DE LA
LIGUA.

« ETAPA POSTULACION AL
MINSAL.

48



 REPOSICION HOSPITAL SAN
AGUSTIN.

* INICIO ETAPA
PREFACTIBILIDAD,
RECOMENDACION FAVORABLE
PARA ESTUDIOS PRE
INVERSIONALES.

 MONTO: $159.861 M

49



CENTRO DIALISIS 06
MONTO: $ 3.238 MM

PLAZO EJECUCION: 600 DIAS
CORRIDOS.

SEGURIDAD
SOCIAL
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