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Una Salud con sentido comunitario

“En cumplimiento de la Ley N° 20.500 sobre Participacion Ciudadana,
y de acuerdo con la Resolucion Exenta N° 857 del MINSAL, los
establecimientos de salud tenemos el deber de informar a la

comunidad sobre nuestra gestion, escuchar sus opiniones y fortalecer

la transparencia.”
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Caracteristicas
del Territorio
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Proyeccion 2024

Planilla Programacioén
2023 SSVQ

Hospital baja Complejidad
de la Red del Servicio de
Salud Vina del Mar Quillota -
Petorca
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Indicadores relevantes de gestion 2024:

Servicio de Urgencia.

Evolucion de Consultas de
Urgencia

37795

Disminucion del 4,4% en el total de
consultas, reflejo del traspaso de APS y
mayor eficiencia en derivacion de casos.

Distribucion por

Hospitalizacion antes de 12
Categorizacion 2024

99. 7% 2024 horas

Alta oportunidad de atencion en casos
criticos. Mas del 99% de los pacientes
hospitalizados dentro del plazo clinico
recomendado.

75% de las consultas corresponden a
casos de menor complejidad (C4 y C5).
Se continua reforzando el uso adecuado
del servicio de urgencia.

“Fuente: Estadistica SSVQP Actividades Servicio de Salud
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES
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Reduccion en la Atencion
Médica General 2024
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e Disminucion del 10,1% en total de
atenciones medicas.

e Cambio de modelo tras migracion de
APS.

e Se fortalece el acceso a especialidades.
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Consultas APS Consultas de Consultas de
Especialidades Urgencia Médica




Control

- Ingreso Tto

Altas Tto

21,2%

Especialidad Odontologica
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Disminucion en Atenciones por
Profesionales de la Salud. 2024

Afc iR

Profesionales no médicos, se registraron mas de 15.000 prestaciones
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~ uno de los pilares de atencién ambulatoria
1 especializada, en linea con los ejes
i estratégicos del Gobierno.

Controles de Salud Mental

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 |

Trabajador/a Social - 494
Terapeuta Ocupacional - 187

Teécnico Rehabilitacién Alcohol y Drogas 0

Técnico en Enfermeria Salud Mental . 66

Enfermeralo I 11
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ATENCION CERRADA (Hospitalizacién General)
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MEDICINA
PEDIATRIA
MATERNIDAD

Nuestra Unidad de Hospitalizacion General con 31 camas basicas, mantuvo un rol clave en la resolucion
local y en la continuidad de cuidados de pacientes derivados desde otros hospitales de la red.
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Variacion genera

Egresos

Dias de Estada | 7 L/"

)

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5%

% Ocupacional [ W4/

Estos indicadores evidencian un aumento en la actividad hospitalaria en comparacion
con el ano anterior, con Mas pacientes egresados y mayor uso de camas hospitalarias.
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29% de las camas fueron ocupadas por pauentes ‘
soclosanitarias complejas, lo que implicd una fuerte

articulacion con redes sociales, Jud|<:|ales y comunitarias.

O
O
O
O
O
O

Dato

Pato

CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA
2025~

Nnfecciones respiratorias

Desc. cronicas

ogias digestivas.

ogias uroldgicas.

Postquirdrgicos




CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA
2025

GESTION
ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION DOMICILIARIA
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Personas
atendidas

Hospitalizacion Domiciliaria atendié a mas de 120 usuarios durante el ano, con mas de 1.000
visitas clinicas, incluyendo controles médicos, curaciones avanzadas, cuidados paliativos y
seguimiento postoperatorio
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Laboratorio 283.329 2%

Imagenologia

-30% -25% -20% -15% -10% -9% 0% °%
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INVERSIONES Y
PROYECTOS
EJECUTADOS 2024




Sala Cunay
Jardin Infantil

290 m?2 de
INtervencion. Inversion

CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA
2025—

total fue de $252.223.961
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C OJBLICA
Proyectos de PARTICIPATIVA

Conservacion | ._ b0

Central de Gases ; Mejoramiento de
Medicinales " Potencia Eléctrica

Inversion de $489.879.224. Inversion $1.1 millones.
R |
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HOSPITAL

ADRIANA COUSINO
DE QUINTERO

Inversion de
$110.617.402




Entrega de Terreno
Nuevo Hospital Quintero
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Participacion Ciudadana



Participacion
Ciudadana

La participacion ciudadana es un derecho y una oportunidad para mejorar los servicios de salud
de manera corresponsable.
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Promocion en Salud




Promocion en

Uno de los pilares de nuestra gestion es la relacidon activa con la comunidad, el fortalecimiento del
didlogo social y el trabajo con enfoque territorial.




CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA
2025————

GESTION
USUARIA

Satisfaccion Usuaria




Satisfaccion Usuaria

Tipo de Solicitudes (2024)

m| Trimestre =Il Trimestre =Ill Trimestre =1V Trimestre
Variacion de Solicitudes 100
Ciudadanas (2023-2024) o 97
800 757

-27% 80 "

700 70
600 551 60
500 50
41
200 40
30
300
. <5 B
200
10
1
100
0 &
0 Sugerenmas Solicitudes Felicitaciones Reclamos
2023 2024 kO TR L e
N . : , Ity — iy Casi la mitad de las solicitudes corresponden a reclamos, lo que orienta
Disminuyen solicitudes ciudadanas, reflejando : . . .
nuestras mejoras. Las felicitaciones también aumentan, reconociendo los

mejora en atencion y respuesta institucional
avances

“Fuente: Estadistica SSVQP Actividades Servicio de Salud
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GESTION DE LISTAS DE ESPERA
COMPROMISO RED




Gestion lista de Espera

Principales
Total de pacientes especialidades:
en lista de espera C Medicina
médica al 31de Interna
diciembre de 2024: e Oftalmologia
2.543. C Neurologia

Infantil

Garantias GES
vencidas al cierre
de 2024: 134 casos,
lo que representa
una disminucion
del 17%
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GOBIERNO DE CHILE
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ANTE REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD, SE EYALUﬁ
CUMPLIMIENTO DE PLAN BIENAL DE LA COMISION DE
TRABAJO TERRITORIAL DEL BORDE COSTERO.
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EJECUCION
PRESUPUESTARIA 2024

Subtitulo 21 Subtitulo 22
M$ 6.634.376 : | M$ 2.559.281

Gasto Total 2024: M$ 9.202.592
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GESTION Y DESARROLLO
DE LAS PERSONAS

DOTACION POR ESTAMENTOS CANTIDAD
TECNICOS 71
PROFESIONALES 36

AUXILIARES 18
ADMINISTRATIVOS 23
MEDICOS C. DESTINACION 33
ODONTOLOGOS
MEDICOS
QUIMICOS
TOTAL




GESTION Y DESARROLLO
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DESAFIOS
INSTITUCIONALES 2025

Mejoramiento de

Infraestructura
Sanitariay

Funcional

' Cultura
Organizacional, -
Salud funcionario §
y Humanizacioén

Planes de mejora
en atencion,
acceso y salud
ambiental.

Fortalecimiento de
la Oferta Clinicay
Resolutividad

# ‘* - 1@
Acciones para
fortalecer la
participacion y la
satisfaccion
usuaria
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F Innovacion,
Educaciony
i Modelo de Inversiones 2025 ‘
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