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I.  INTRODUCCION
La Cuenta Publica Participativa es un instrumento formal de gestion publica que busca
transparentar la labor de los servicios del Estado ante la ciudadania. En el ambito de la salud,
su realizacion esta regulada por la Ley N°18.575 sobre Bases Generales de la Administracion
del Estado, la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, y la Resolucidon Exenta N°857 de 2024 del Ministerio de Salud, que establece las
orientaciones técnicas y los mecanismos de participacién a incorporar.

El objetivo principal de esta cuenta publica es rendir cuentas a la comunidad sobre la gestién
institucional realizada durante el afio 2024 por el Hospital Adriana Cousifio de Quintero.
Ademas de dar a conocer los logros y avances alcanzados, busca visibilizar los desafios
pendientes, recoger percepciones y propuestas de las personas usuarias, e identificar en
conjunto las prioridades para el afio 2025, todo esto en un marco de transparencia,
participacién y mejora continua.

La rendicion de cuentas, entendida como una practica de buen gobierno, es también un acto
de respeto hacia la ciudadania, que contribuye a fortalecer la confianza institucional, la
corresponsabilidad social y el control democratico de la gestion publica.

Desde un enfoque de derechos, implica reconocer que las personas tienen no solo el
derecho a ser informadas, sino también a participar activamente en las decisiones que
afectan su salud y bienestar. En este sentido, la Cuenta Publica Participativa se convierte en
un espacio de didlogo, donde el hospital presenta lo realizado, escucha a la comunidad, y
asume compromisos que surgen de esa interaccion.

El Hospital Adriana Cousifio de Quintero es un establecimiento de baja complejidad,
dependiente del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota Petorca (SSVQP). Entrega atencion
a las comunas de Quintero y Puchuncavi, cubriendo una poblacion total estimada de 58.293
personas, segun el Censo 2024 (35.754 Quintero, 22.539 Puchuncavi)! habitantes, segun el
ultimo censo 2024. De este total, 48.257 personas estan afiliadas a Fonasa, distribuidas en
27.167 Quintero y 21.090 Puchuncavi.?

! https://cens02024.ine.gob.cl/estadisticas/
2 https://public.tableau.com/views/Beneficiarios 16704273822880/Reporte??:showVizHome=no
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El hospital cumple un rol esencial dentro de la red asistencial, ofreciendo atenciones de
urgencia, hospitalizacion basica, atencion ambulatoria de especialidades (CAE), apoyo
diagndstico, hospitalizacidn domiciliaria, programas ministeriales y derivaciones. Durante el
afo 2024, asumidé importantes procesos de transformacién, como el traspaso definitivo de
la atencién primaria a la administracién municipal, lo que obligd a redisefiar su modelo de
atencidn, reorientando esfuerzos al fortalecimiento del Consultorio de Especialidades, la
resolutividad de urgencias y la mejora de sus servicios clinicos.

En cumplimiento de la Norma General de Participacion Social en la Gestién Publica de Salud
(Res. Exenta N°857/2024), el Hospital Adriana Cousifio de Quintero llevé a cabo, durante el
segundo semestre de 2025, una Pre-cuenta Publica Participativa, instancia orientada a
promover la transparencia institucional, el control ciudadano y la construccidn colectiva en
torno a la gestién en salud.

La actividad contemplé la realizacién de un taller grupal con facilitacion del equipo
hospitalario, en el cual se trabajé con preguntas orientadoras previamente definidas,
permitiendo a las y los asistentes analizar areas prioritarias de la gestidon, identificar
oportunidades de mejora y formular propuestas concretas. Posteriormente, se efectué una
sintesis colectiva de los aportes en un plenario abierto, generando una minuta de resultados
y asegurando su difusién a la comunidad usuaria.

En esta jornada participaron representantes del Consejo Consultivo de Salud, la Unién
Comunal de Juntas de Vecinos (UNCO), el Comité de Gestidon Usuaria, agrupaciones sociales
y medioambientales, representantes de comunidades indigenas del territorio, voluntariados
del hospital, funcionarios y funcionarias del establecimiento y actores del intersector.

Entre las tematicas priorizadas por las y los participantes se identificaron:
e El fortalecimiento de las acciones en salud mental.
¢ Latransparencia de las estadisticas epidemioldgicas locales.
¢ Lanecesidad de informar claramente el funcionamiento del servicio de urgencia.
e Ladifusidn de avances en la disminucién de listas de espera.
e La comunicacidon comprensible de los principales indicadores de atencion.
e La solicitud de explicar flujogramas de atencidn vigentes para facilitar el acceso
oportuno y ordenado a los distintos servicios del hospital.
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Los aportes recogidos han sido incorporados en el presente informe, como reflejo del
compromiso del establecimiento con la participacién ciudadana, la mejora continua de sus
procesos y la rendicién de cuentas activa hacia la comunidad de Quintero y Puchuncauvi.

Il.  CARACTERIZACION DEL TERRITORIO Y DEL ESTABLECIMIENTO

1. Cobertura territorial y perfil sociodemografico

El Hospital Adriana Cousifio de Quintero tiene como poblacion beneficiaria a las comunas
de Quintero y Puchuncavi, ubicadas en el litoral norte de la Region de Valparaiso. Este
territorio, de caracter mixto urbano-rural, abarca 39 localidades, incluyendo zonas de dificil
acceso como Horcdn, Valle Alegre, Campiche o La Greda.

El Hospital Adriana Cousifio de Quintero es un establecimiento de baja complejidad,
dependiente del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota Petorca (SSVQP). Entrega atencién
a las comunas de Quintero y Puchuncavi, cubriendo una poblacién total estimada de 58.293
personas, segun el Censo 2024 (35.754 Quintero, 22.539 Puchuncavi)? habitantes, segin el
ultimo censo 2024. De este total, 48.257 personas estdn afiliadas a Fonasa, distribuidas en
27.167 Quintero y 21.090 Puchuncavi.*

2. Determinantes Sociales de la Salud

Entre los principales determinantes sociales que inciden en las condiciones de salud de la
poblacién destacan:
e Altos niveles de vulnerabilidad social y pobreza multidimensional, especialmente en
sectores rurales.
o Déficit de infraestructura educacional y transporte publico, lo que dificulta el acceso
oportuno a servicios sociales y de salud.
e Desigualdad en el acceso a servicios basicos, como agua potable, saneamiento y
conectividad digital.
e Creciente presencia de personas mayores sin redes de apoyo y poblacién migrante
en situaciéon de precariedad.

3 https://cens02024.ine.gob.cl/estadisticas/
4 https://public.tableau.com/views/Beneficiarios 16704273822880/Reporte??:showVizHome=no
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e Presencia persistente de factores de riesgo ambiental, como contaminacién
atmosférica, emisiones industriales y eventos criticos.
Estas condiciones refuerzan la urgencia de avanzar hacia un modelo de salud integral,
resolutivo y centrado en la equidad territorial.
3. Situacion ambiental y eventos criticos durante 2024

Durante el afio 2024 se mantuvo la ocurrencia de episodios de contaminacién ambiental
aguda, particularmente vinculados a emisiones de diéxido de azufre (SO,), compuestos
orgdanicos volatiles (COVs) y material particulado, afectando especialmente a escolares y
poblacién con enfermedades respiratorias crénicas.

Entre los eventos mas relevantes se identificaron:

e Activaciones de protocolos preventivos escolares, con suspension de clases en mas
de una ocasién.

e Incremento de consultas por sintomatologia respiratoria compatible con exposicion
ambiental, registradas tanto en el servicio de urgencia como en operativos en
terreno.

e Coordinacién intersectorial permanente con SEREMI de Salud, JUNAEB vy
autoridades comunales para mitigar impactos y fortalecer la vigilancia.

IIl.  MISION, VISION Y LINEAS ESTRATEGICAS

1. Mision: Somos un Hospital de la Familia y la Comunidad, comprometido en contribuir
al bienestar integral de la salud de nuestra poblacidon beneficiaria, a través de un
equipo multidisciplinario capacitado para brindar una atencién cercana y oportuna con
estandares de calidad y seguridad, utilizando la tecnologia y los recursos disponibles.

2. Vision: Ser un Establecimiento de Salud, reconocido por la excelencia de sus
prestaciones, lider en innovacién e investigacion, con gran capacidad resolutiva de
acuerdo a las necesidades de nuestros usuarios y la comunidad.

3. Lineas estratégicas institucionales:
e Fortalecer el Consultorio de Especialidades (CAE) como eje del modelo ambulatorio.
e Mejorar la calidad y oportunidad en la atencidén de urgencias y hospitalizacion.
e Reforzar el enfoque de salud ambiental y vigilancia epidemioldgica.
e Promover la humanizacién del trato y la participacién activa de la comunidad.
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e Desarrollar una cultura organizacional orientada al bienestar laboral, la innovacién y

la mejora continua.

4. Organigrama funcional del hospital.
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IV. BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA Y SITUACION FINANCIERA

Durante el afio 2024, el Hospital Adriana Cousifio enfrentd un escenario econémico
complejo, marcado por el proceso de migracién de la Atencién Primaria (APS) a la
administracién municipal, la necesidad de reestructurar internamente servicios clinicos y el
alza sostenida en el costo de los insumos y servicios contratados. A pesar de ello, el equipo
directivo implementé estrategias de contencidén del gasto, priorizacidn presupuestaria y
mejora en la eficiencia operativa, permitiendo sostener la continuidad de atencidn a la

comunidad.

1. Presupuesto institucional asignado
Durante el afio 2024, el Hospital Adriana Cousifio de Quintero dispuso de un presupuesto
total asignado de $9.202.592.000, lo que representé un aumento de 1,88% respecto del afio

anterior.
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Esta cifra se distribuyd principalmente entre los siguientes subtitulos:

Subtitulo | 2023 (MS$) | 2024 (MS) | Variacién (%)
Subtitulo 21 | 6.508.709 | 6.634.376 1,93%
Subtitulo 22 | 2.486.076 | 2.559.281 2,94%
Subtitulo 29 37.556 8.935 -76,21%

Total 9.032.341 | 9.202.592 1,88%

Este aumento, si bien modesto, permitid sostener el funcionamiento del hospital en un afio
de importantes desafios administrativos, marcados por el traspaso de la APS y la necesidad
de reorganizar funciones y prioridades internas.

2. Ejecucion presupuestaria acumulada a diciembre 2024

La ejecucion presupuestaria alcanzé un 100% de lo asignado, sin arrastre de deuda desde el
afo anterior. La distribucidn del gasto por subtitulos mostré una ejecucién equilibrada, lo
que refleja una gestion eficiente y un control riguroso de los recursos disponibles.

Subtitulo 2023 2024 Variacion
Gastos Devengados 2023-2024 $9.031.901 $9.201.723 1,88%
Ejecucion subtitulo 21 $6.508.270 $6.634.375 1,94%
% del presupuesto 72% 72% 0
Ejecucion Subtitulo 22 $2.486.074 $2.559.281 2,94%
% del presupuesto 28% 28% 0
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Modalidad de Compra 2023 () 2024 () Participacion 2024 (%)
Trato directo 978.719.045 | 696.403.019 32,2%
Licitacién publica 978.719.045 | 1.092.687.804 50,4%
Convenio marco 187.204.010 155.696.682 7,2%
Compras agiles 186.918.425 221.189.521 10,2%
Total compras publicas | 2.281.083.010 | 2.165.976.026 100%

Destaca la disminucién del porcentaje de tratos directos y el aumento de licitaciones
publicas, alinedndose con buenas practicas de probidad y eficiencia en el uso de los fondos
publicos.

3. Ingresos y egresos totales.

EJECUCION 2023 2024 Variacion
INGRESOS $8.912.663 | $9.455.684 6,09%
EGRESOS $9.131.113 | $9.143.107 0,13%

4. Analisis de eficiencia

Durante el afo 2024, el hospital no generd nuevas deudas y mantuvo su equilibrio
financiero. Esta situacidn fue posible gracias a la implementacién de un plan de compras
programadas, priorizacién del mantenimiento preventivo por sobre el correctivo, y un
seguimiento estricto del gasto operativo. Asimismo, se implementéd una politica de
racionalizacién de recursos, orientada a evitar duplicidades y ajustar compras a la demanda
real.
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RECURSOS FINANCIEROS 2023-2024
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Como se observa en grafico anterior el Gasto fiscal ha tenido un comportamiento estable,
logrando contener el gasto con la aplicacién de diversas estrategias; como definicién de
stock criticos de insumos; reduccién de contratos de personal mediante empresas externas;
ejecucion de Plan de Compra Anual, entre otras,

5. Convenios vigentes y transferencias

Si bien los ingresos por convenios con municipios (Quintero y Puchuncavi) no presentan
variaciones significativas, se mantuvo el compromiso institucional de prestar apoyo en
ambitos como laboratorio, exdmenes ocupacionales y coordinacidn logistica, en el marco de
una red interinstitucional activa.

INGRESOS INGRESOS

CONVENIO 2023 2024 Variacion
MUNICIPALIDAD QUINTERO $127.492 $233.562 83,20%
MUNICIPAIDAD PUCHUNCAVI $265.494 $282.286 6,32%

TOTAL $392.987 $515.848




Servicio de Salud
Vifia del Mar .
Quillota

CUENTA PUBLICA

F—~ PARTICIPATIVA
Hogpital de ln Familia g fo Comunidad 2 O 2 5

Ministerio de Salud Lutetero

V. GESTION CLiNICA Y PRODUCCION DE SERVICIOS

1. Atencidn Cerraday Abierta

1.1 Atencidn de Urgencia
Durante el aifio 2024, la Unidad de Emergencias del Hospital Adriana Cousifio de Quintero
registro un total de 37.565 atenciones médicas, en modalidad 24/7, tanto para adultos
como pediatricos. Este volumen posiciona a la unidad como un eje central de atencién
dentro del establecimiento y la red asistencial del SSVQ, a pesar de su condicion de hospital
de baja complejidad.

a. Distribucién por categorias C1-C5

Segun los datos del primer trimestre de 2025, la categorizacion de los pacientes fue la

siguiente:
Categoria Descripcion % del Total
C1 Emergencia Vital 0,2%
C2 Emergencia Evidente 5,7%
Cc3 Urgencia 21%
ca Urgencia Mediata 39,5%
() Consulta General 33,7%

Esta distribucién muestra que el 73,2% de las consultas corresponde a atenciones de baja
complejidad (C4 y C5), lo que plantea un desafio permanente para el uso eficiente de los
recursos hospitalarios y pone de relieve la necesidad de fortalecer estrategias de derivacion
a APS, educacion comunitaria y ordenamiento del flujo de atencion.

b. Principales diagndsticos y perfil epidemiolégico

Del total de casos registrados, un 74,6% correspondid a diagndsticos médicos como
infecciones respiratorias, gastrointestinales, cuadros cardiovasculares y otros.
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El detalle por grupo diagndstico es el siguiente:

2025

Grupo Diagndstico | Niumero de Casos | % del Total Clasificado
Médico 7.811 74,6%
Traumatoldgico 920 8,8%
Quirurgico 90 0,9%
Ginecoldgico 39 0,4%
No clasificado 1.605 15,3%

c. Tiempos de Espera

El tiempo promedio desde la categorizacion hasta la atencién médica fue de 62,2 minutos,
con una mediana de 40 minutos. Sin embargo, se reportaron casos extremos con tiempos
de espera superiores a 3 horas, lo que evidencia dificultades en la capacidad de respuesta,
especialmente en horarios de alta demanda (entre las 10:00 y 20:00 horas).

Indicador Tiempo
Promedio 62,2 min
Mediana 40 min

Percentil 90 140 min
Percentil 95 193 min
Percentil 99 310 min

d. Indicador de acceso a cama desde UEH

El 99,6% de los pacientes con indicacién de hospitalizacién accedié a cama dentro de las 12
horas, manteniéndose por sobre el estandar esperado y demostrando una buena
articulacién entre la unidad de urgencia y hospitalizacién.

e. Desafios identificados
e Alta demanda de baja complejidad, con mas del 73% de consultas categorizadas
como C4 vy C5.
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e Tiempos de espera prolongados en categorias intermedias.

e Abandono de atencidn superior al 13%, con un 11,6% de los casos registrados como
“no espera atencién”.

e Necesidad de implementar un modelo de atencién mas eficiente y centrado en el
usuario, con mecanismos como ESI (Emergency Severity Index), fast-track, flujos
unidireccionales, atencion diferenciada, y fortalecimiento del equipo de urgencia.

Estas situaciones estdn siendo abordadas mediante un plan de mejora estructural,
organizacional y de gestidn del recurso humano, acompafiado por el Servicio de Salud Viia
del Mar—Quillota.’

1.2 Hospitalizacidon General
Durante el afio 2024, la unidad de hospitalizacion bdsica del Hospital Adriana Cousifio de
Quintero mantuvo una alta demanda asistencial, consoliddndose como un dispositivo

resolutivo y estratégico dentro de la red del Servicio de Salud Vifia del Mar—Quillota (SSvVQ).

El establecimiento cuenta con 31 camas de cuidados basicos, orientadas a la atencion
clinica de pacientes con patologias de mediana complejidad y necesidades sociosanitarias.

Comparativo de indicadores: 2023 vs. 2024

. N N Variacion Variacion
Indicador Ano 2023 | Afo 2024
Absoluta (%)
Egresos Hospitalarios 867 886 +19 +2,19%
Promedio de Dias de Estadia 7,3 7,36 +0,06 dias +0,82%
indice Ocupacional (%) 74,2% 75,53% +1,33 puntos +1,79%
indice de Rotacidn 5,2 5,1 -0,1 -1,92%

5> Fuente: Informe de Acompafiamiento en la Modernizacién del Modelo de Atencién — UEH Hospital Quintero,
Dr. Andrés Romeo, mayo 2025.




Servicio de Salud
Vifia del Mar .
Quillota

CUENTA PUBLICA

F—~ PARTICIPATIVA
Hogpital de ln Familia g fo Comunidad 2 O 2 5

Ministerio de Salud Lutetero

Estos indicadores reflejan una estabilidad asistencial con ligera alza en la ocupacion vy
egresos, lo cual se interpreta como una respuesta efectiva del establecimiento ante una
demanda sostenida, pese a las complejidades estructurales y clinicas.

a. Andlisis clinico y perfil de egresos

Durante el afio 2024, el perfil de pacientes hospitalizados en el Hospital Adriana Cousiiio de
Quintero se caracterizé por la atencién de patologias médicas de variada complejidad,
destacando principalmente:

e Infecciones respiratorias agudas, como neumonia y bronquitis, especialmente
frecuentes en periodos de invierno. Constituyeron uno de los grupos diagndsticos
mas prevalentes del afio.

e Patologias crénicas descompensadas, como diabetes mellitus y enfermedades
respiratorias crénicas (EPOC), con menor frecuencia, pero con alta demanda de
cuidado clinico.

e Trastornos digestivos, incluyendo cuadros de dolor abdominal, gastroenteritis y
colitis, con manejo médico y ocasional intervencidn quirdrgica menor.

e Infecciones urinarias complicadas, principalmente pielonefritis en pacientes adultos
mayores, que demandaron atencidn prolongada.

e En menor proporcién, se identificaron casos de salud mental aguda, cuadros de
origen gineco-obstétrico, y pacientes derivados desde hospitales de mayor
complejidad para recuperacién postquirurgica.

Este panorama reafirma el rol estratégico del hospital como unidad de continuidad vy
descongestidn de la red SSVQ, en particular para pacientes que requieren una cama basica
para completar su recuperacion, iniciar cuidados paliativos o resolver situaciones clinicas
intermedias.

b. Incorporaciéon de médico internista

Desde agosto de 2024, se incorpord al equipo clinico un médico internista, lo que permitié:
e Mejorar la resolutividad diagndstica y terapéutica.
e Fortalecer las decisiones clinicas del equipo multidisciplinario.
e Optimizar la gestién de casos complejos, reduciendo derivaciones innecesarias.
e Aumentar la confianza de los usuarios y equipos clinicos en la capacidad del hospital.
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Este refuerzo ha sido clave para sostener el indice de egresos, incluso con el aumento de la
complejidad de casos atendidos, y representa un avance significativo en la transicion hacia
una atencién mas especializada en el nivel secundario.

c. Gestion de casos sociosanitarios

Uno de los principales desafios del 2024 ha sido la presencia sostenida de pacientes
sociosanitarios, los cuales representan aproximadamente un 29% del total de camas
ocupadas. Se trata de personas cuya condicién clinica ha sido resuelta, pero que no cuentan
con red de apoyo o alternativas institucionales para su egreso.

Esta situacion impacta directamente en:
e Elindice de rotacion (que se mantuvo en 5,1).
e La disponibilidad de camas para ingresos clinicos agudos.
e La carga laboral del equipo clinico y social.

Para abordar esta problematica, el hospital ha intensificado la coordinacién con redes
comunales, programas sociosanitarios y unidades de apoyo territorial, aunque se reconoce
que la falta de respuestas estructurales a nivel intersectorial sigue siendo una barrera
significativa para la continuidad de cuidados extrahospitalarios.

1.3 Hospitalizacion Domiciliaria (HD)

Durante el afio 2024, el Hospital Adriana Cousifio de Quintero consolidé la estrategia de
Hospitalizacién Domiciliaria como una modalidad de atencién resolutiva, centrada en la
persona y orientada a brindar continuidad de cuidados en el entorno familiar.

a. Indicadores principales

e Ingresos totales: 453 pacientes fueron incorporados al programa HD.

e Personas atendidas: 612 usuarios/as Unicos durante el afio.

o Dias persona atendida: 5.268 dias de atencion domiciliaria acumulados.
e Altas clinicas: 353 egresos con término satisfactorio del tratamiento.

o Fallecidos esperados: 7 casos, en contexto de cuidados paliativos.
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o Fallecidos no esperados: 0 casos registrados.

e Reingresos a hospitalizacion tradicional: 63, equivalente al 12,6% del total de
ingresos.

e Porcentaje de ocupacion promedio anual: 72% (vs. 77% en 2023).

Estos resultados reflejan un incremento en la capacidad de resolucion de HD, con una leve
disminucion del porcentaje de ocupacion, atribuible a la ampliacién de cupos programados
para absorber mayor demanda sin generar saturacion.

b. Perfil de usuarios atendidos

El programa se enfocé principalmente en tres grupos prioritarios:
e Pacientes cronicos descompensados: con énfasis en enfermedades respiratorias,
diabetes y EPOC.
e Personas en situacion de cuidados paliativos: asegurando un acompafamiento
digno y continuo.
e Pacientes postquirurgicos: que pudieron continuar su recuperacién en el hogar,
disminuyendo riesgos asociados a hospitalizacién prolongada.

c. Equipo clinico multidisciplinario

La atencion fue brindada por un equipo altamente capacitado e interdisciplinario
compuesto por:

e Maédicos (1.108 visitas)

e Enfermeras (3.567 visitas)

e Técnicos Paramédicos (3.251 visitas)

e Kinesidlogos (1.871 visitas)

e Psicologos, Trabajadores Sociales, Fonoaudidlogos, Matronas y Terapeutas

Ocupacionales, que sumaron mas de 1.300 atenciones.

Este modelo garantizé la continuidad de cuidados, humanizacién en la atencién y soporte
clinico integral, minimizando traslados innecesarios y favoreciendo la permanencia de los
pacientes en sus hogares.
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d. Evaluacion de impacto

e Se observa una reduccién significativa en los fallecidos no esperados (0 en todo el
afio).

e El leve aumento en los reingresos (5% del total) se encuentra dentro de los
estandares clinicos aceptables y serd monitoreado.

e La HD permitié6 descongestionar camas hospitalarias, especialmente en periodos
criticos del invierno, fortaleciendo el rol del hospital como unidad de apoyo
intermedio de la red.

1.4 Consultorio de Especialidades (CAE)

Durante el afio 2024, el Hospital Adriana Cousifio de Quintero consolidé su Consultorio de
Especialidades (CAE) como dispositivo clave para el acceso ambulatorio a nivel secundario,
particularmente luego de la migracion de la Atencién Primaria de Salud (APS) al area
municipal, efectuada el 30 de abril.

a. Produccion médica:

En 2024 se registraron un total de 1.873 consultas médicas de especialidad, lo que
representa una disminucion del 13,8% respecto a las 2.173 atenciones de 2023. Del total de
atenciones médicas en 2024, un 48,6% correspondid a primeras consultas, lo que muestra
un aumento de 8,1 puntos porcentuales respecto al 2023 (40,5%).

Este comportamiento se explica principalmente por:

e Reestructuracion del modelo de atencién, priorizando a pacientes con indicacién
secundaria y derivando a APS los controles que no requieren evaluacion
especializada.

e Situaciones de RRHH, como la comisidn de servicio de la pediatra titular a Europa
(salud ambiental) y la renuncia del Unico ginecdlogo del establecimiento, lo cual
impactd temporalmente la capacidad resolutiva.

¢ Redisefo organizacional del CAE, que entre mayo y julio implementé un nuevo
sistema de agendamiento con criterios de inclusion mas exigentes.

b. Produccion por profesionales no médicos:
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El total de atenciones realizadas por enfermeria, matronas, nutricionistas, psicélogos,
kinesidlogos y otros profesionales no médicos superd las 15.000 prestaciones. Cabe seialar
gue parte de esta produccidn corresponde al modelo APS vigente hasta abril de 2024. Desde
mayo, estas funciones fueron reorganizadas bajo el nuevo modelo CAE.

Nota metodoldgica: Los datos de producciéon de profesionales no médicos incluyen
actividad de atencion primaria y secundaria, por lo que no es posible establecer una
comparacioén directa con el afio 2023 sin generar distorsiones. Esta situacidn serd corregida
para el anadlisis del afio 2025, cuando se cuente con datos exclusivamente de atencién
secundaria.

c. Odontologia en el CAE:

Durante 2024 se fortalecid progresivamente la atencidon odontoldgica especializada,
destacando:

e 1.067 consultas nuevas y 1.934 controles.

e 1.020 ingresos a tratamiento y 631 altas.

e 287 procedimientos especificos de especialidad odontoldgica.

Estos datos reflejan un aumento en la resolutividad del area odontolégica y una mejor
respuesta a la demanda local.

d. Salud Mental Ambulatorio:

En este nuevo modelo, el drea de Salud Mental se consolidé como uno de los pilares de
atencién ambulatoria especializada, en linea con los ejes estratégicos del Gobierno.

A contar del 1 de mayo de 2024, y en virtud del aumento de demanda y complejidad de los
casos, se conformd formalmente el Equipo de Salud Mental Ambulatorio (ESMA), dando
continuidad a una linea de atencidn que ya se venia desarrollando con pacientes complejos
gue no fueron traspasados a APS por criterio clinico.

Durante el segundo semestre de 2024, se realizaron mas de 2567 controles en salud mental,
abordando a poblaciones priorizadas como infancia, adolescencia, salud mental adulto,
perinatalidad, violencia intrafamiliar y consumo problematico de sustancias.
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El equipo estd integrado por psicélogos/as, trabajadores/as sociales, médicos generales y
de familia con mencién en infancia, enfermera especialista, técnico en enfermeria en salud
mental y terapeuta ocupacional. Las prestaciones incluyen evaluaciones diagndsticas,
seguimiento clinico, atencidn en crisis, visitas domiciliarias y talleres psicoeducativos.
Ademas, este equipo mantiene coordinacién constante con COSAM, hospitales de dia y
dispositivos de atencidn primaria municipal, consolidando una red de atencidn integral que
evita hospitalizaciones, mejora el acceso y favorece la continuidad de tratamiento.

Este enfoque nos ha permitido disminuir derivaciones a hospitales de mayor complejidad,
logrando responder localmente con pertinencia y oportunidad.

2. Apoyo Diagnéstico y Terapéutico
Durante el aiflo 2024, el Hospital Adriana Cousifio enfrentd un escenario de transformacién
estructural a raiz de la migracion de la Atencién Primaria a la administracion municipal. Este
cambio obligd al hospital a redefinir su rol en la red asistencial, focalizando esfuerzos en
fortalecer el Consultorio de Especialidades (CAE), aumentar la resolutividad de su servicio
de urgencias, mejorar la eficiencia en hospitalizaciéon y optimizar la continuidad del cuidado
en unidades clinicas clave como hospitalizacién domiciliaria y apoyo diagndstico.

2.1 Laboratorio Clinico
Durante el afio 2024 se realizaron un total de 283.329 exdmenes de laboratorio, incluyendo
pruebas de rutina, urgencia y analisis especializados. Esta cifra representa un leve aumento
respecto al afio anterior (276.985 examenes en 2023), evidenciando una alta demanda
sostenida y una capacidad operativa estable del laboratorio.

Entre los avances destacan:

e Fortalecimiento del vinculo con la APS municipal, mediante la firma de un convenio
de colaboracién que permitié la realizacion de exdamenes ocupacionales para
funcionarios publicos.

e Mejoras en la trazabilidad, tanto en la toma como en la entrega de resultados,
mediante reforzamiento de procedimientos internos y capacitaciones al equipo
técnico.

e Modernizacion del sistema de registro y control de muestras, lo que permitié reducir
errores y optimizar los tiempos de respuesta.

2.2 Imagenologia
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En 2024 se realizaron 19.194 examenes de imagenologia, lo que representa una disminucién
del 20,2% respecto al 2023 (24.041 examenes). Esta caida se asocia a la migracién de la
atencidn primaria al nivel municipal, que implicd un ajuste en la derivacién y volumen de
pacientes a nivel hospitalario.

2.3 Farmacia
e Se dispensaron mas de 99307 recetas, tanto ambulatorias como para pacientes
hospitalizados, con un total de 184.072 prescripciones totales.
e Setrabajé en la optimizacidn del stock, evitando quiebres criticos.
e Seintegrd al sistema SIDRA para mejorar la trazabilidad de medicamentos.

3. Vigilancia Ambiental y Seguimiento de Exposicion a Contaminantes

Durante el aifio 2024, el Hospital Adriana Cousifio de Quintero reforzé su rol activo en la
vigilancia y respuesta frente a los eventos ambientales que afectan de forma recurrente a
las comunas de Quintero y Puchuncavi, consolidando un enfoque territorial de salud
publica.

La Unidad de Epidemiologia liderd acciones clinicas, preventivas y de coordinacién
intersectorial orientadas a proteger la salud de la poblacidn expuesta a contaminantes
atmosféricos, con especial énfasis en nifios, nifias y personas con enfermedades
respiratorias crénicas.

3.1 Atenciodn en terreno durante eventos ambientales

Durante episodios criticos de contaminacion, el hospital desplegd equipos clinicos en
terreno, articulados con la red APS municipal, la SEREMI de Salud y los dispositivos
escolares, donde realizaron 664 atenciones en terreno. Estas acciones permitieron realizar:
e Evaluaciones clinicas inmediatas a personas sintomaticas en entornos comunitarios
y educativos.
e Priorizacién y categorizacién de casos segun sintomatologia.
e Derivacién oportuna a urgencias u otros niveles asistenciales cuando fue necesario.
e Registro nominal de casos y retroalimentacion a las autoridades sanitarias
regionales.
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Se destaca la implementaciéon de protocolos clinicos especificos en contexto de emergencia
ambiental, los cuales permitieron una respuesta mas ordenada, rdpida y segura ante la
descompensacién de pacientes expuestos a gases irritantes.

3.2 Seguimiento de casos T59 (exposicion a gases, humos y vapores téxicos)

Durante 2024 se registraron y codificaron casos de exposiciéon aguda a contaminantes
toxicos bajo la clasificacién T59 de CIE-10.

De un total de 664 afectados en 2024, el 53,8% (357 casos) requirieron seguimiento
telefdnico por posible exposicion a agentes téxicos. Sin embargo, se identificaron barreras
importantes:
e 118 personas no respondieron al contacto telefénico, lo que implicé activar salidas
a terreno.
e Enterreno, 21 personas fueron ubicadas, pero solo 13 asistieron a consulta médica.
e 60 personas no pudieron ser localizadas por direcciones erréneas.
e Actualmente, 36 personas siguen pendientes de contacto por falta de recursos
logisticos, lo que motivd una nueva estrategia conjunta con establecimientos
escolares.

A cada caso confirmado se le aplicod un protocolo de seguimiento clinico, que incluyé:
e Evaluacién médica seriada
e Seguimiento a través de controles clinicos y evaluaciones funcionales respiratorias.
e Derivacion a especialidades (pediatria, medicina interna o salud mental) en funcién
de la sintomatologia persistente.
e Registro en sistemas de vigilancia locales y reporte a la SEREMI de Salud.
Este seguimiento fue clave para visibilizar efectos subagudos o prolongados en poblacién
infantil y adulta, y permitid ajustar estrategias de atencién, derivacién y prevencién.

3.3 Coordinacioén intersectorial con SEREMI, APS y escuelas

El hospital participé activamente en la Mesa Técnica de Gestion de Riesgo Sanitario
Ambiental, convocada por la SEREMI de Salud, y mantuvo coordinacidon directa con:

e Red APS municipal (Quintero y Puchuncavi).

e Delegacion Presidencial Provincial de Valparaiso.
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e Superintendencia del Medio Ambiente.
e Directivos de establecimientos educacionales y JUNAEB.

Esta coordinacion favorecié la articulacién de respuestas conjuntas, la difusién oportuna de
alertas y el desarrollo de medidas de contencion para comunidades escolares afectadas.

4. Convenios, operativos y resolutividad.
4.1 Convenios con otras instituciones

El hospital sostuvo convenios de colaboracién con diversos actores del sistema de salud y
del intersector, entre los que destacan:
e Hospital Dr. Gustavo Fricke (HGF): convenio para derivacion de pacientes,
realizacién de interconsultas y apoyo en operativos médicos especializados.
e Fundacion ACRUX: realizacién de operativos en terreno con médicos especialistas
voluntarios.
e Universidades: colaboracidon en practicas clinicas, rotacion de internos, apoyo en
actividades educativas y preventivas.
e Municipalidad de Quintero y CESFAM Quintero: uso compartido de espacios,
coordinacién para operativos y convenio Laboratorio Clinico.

INGRESOS INGRESOS . s
CONVENIO 2023 2024 Variacion
MUNICIPALIDAD QUINTERO $127.492 $233.562 83,20%
MUNICIPAIDAD PUCHUNCAVI $265.494 $282.286 6,32%
TOTAL $392.987 $515.848

Estos convenios permitieron ampliar la cobertura de atenciones y generar sinergias en
recursos humanos, infraestructura y equipamiento.
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4.2 Operativos especializados y estrategias para reduccion de listas de espera.

Frente a la alta demanda en algunas especialidades, se planificaron y ejecutaron operativos
conjuntos con el HGF y Fundacién ACRUX. Las atenciones se realizaron tanto en el CAE del
hospital como en dependencias del CESFAM Quintero.
Los resultados fueron:
e 429 prestaciones clinicas realizadas, orientadas principalmente a resolver casos en
lista de espera no GES.
e Especialidades priorizadas: otorrinolaringologia, oftalmologia, neurologia infantil y
odontologia.
e Participacion de equipos clinicos mixtos (hospital, APS y voluntarios).

Ademas, se implementaron mejoras en la gestién de agendas clinicas:
e Reconversion de horas médicas hacia las especialidades mas demandadas.

e Asignacion de cupos protegidos para usuarios con mayor vulnerabilidad clinica o
social.

e Monitoreo de indicadores de oportunidad y produccién a través del sistema SIGTE.

4.3 Resultados alcanzados

Segun el sistema SIGTE 2024, los resultados fueron los siguientes:

Indicador Afo 2023 | Ailo 2024 | Variacion
Consulta Nueva de Especialidad (CNE) en espera 415 390 Jd 6%
Pacientes en espera Odontologia 415 347 J 16%
Intervenciones quirurgicas en espera 8 8 Sin cambio
Mediana de dias de espera - Cirugia/Odontologia — N Mejora
Mediana de dias de espera - CNE — ™ Aumenté
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Aungue se observo una reduccion sostenida en el nimero total de pacientes en espera, la
mediana de espera en algunas especialidades aumento, reflejando una concentracion de
usuarios con alta antigliedad en el sistema. Este hallazgo refuerza la necesidad de continuar
con estrategias focalizadas y operativos durante el 2025.

5. Calidad y Seguridad del Paciente
Durante el afio 2024, el Hospital Adriana Cousifio de Quintero mantuvo su compromiso con
la calidad asistencial y la seguridad del paciente, avanzando en el cumplimiento de
estandares definidos por el Ministerio de Salud e impulsando procesos de mejora continua
en todos los dmbitos clinicos y administrativos.

5.1 Resultados de Acreditacion:

El hospital se mantuvo acreditado en calidad por la Superintendencia de Salud, lo que, valida
el cumplimiento de criterios técnicos, normativos y de seguridad en la atencién de los
usuarios. No obstante, se estd en espera de evaluaciéon de hallazgos documentales por parte
de la Superintendencia de Salud.

5.2 Estrategias de Mejora Continua

Entre las principales estrategias implementadas durante el periodo se destacan:
e Ejecucidn de rondas clinicas de seguridad y revisién de cumplimiento de protocolos.
e Capacitacidn del personal en practicas seguras y prevencion de eventos adversos.
e Actualizacién de instructivos y flujogramas para manejo de situaciones criticas.
e Implementacion de auditorias internas periddicas en areas sensibles como farmacia,
hospitalizacién y urgencias.

5.3 Analisis de Eventos Relevantes o Riesgos

Durante el ano 2024, se reportaron eventos relevantes a través del sistema nacional de
notificacion, siendo gestionados conforme a protocolos institucionales. Se fortalecié el
analisis de causas raiz, promoviendo el aprendizaje organizacional y la implementacion de
medidas preventivas. Los principales riesgos abordados incluyeron:

e Omisiones en el proceso de administracion de medicamentos.

e Incidentes en el traslado de pacientes.

e Riesgos asociados a infraestructura y condiciones ambientales.



Servicio de Salud
Vifa del Mar .
Quillota

CUENTA PUBLICA

F—~ PARTICIPATIVA
Hogpital de ln Familia g fo Comunidad 2 O 2 5

Ministerio de Salud Lutetero

VI. GESTION DE PERSONAS.

Durante el aio 2024, la Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas del Hospital
Adriana Cousino de Quintero centré sus esfuerzos en fortalecer el capital humano
institucional, asegurar la continuidad operacional ante cambios organizacionales
significativos y promover condiciones laborales que favorezcan el bienestar, la motivacion y
el desempefio del equipo.

1. Dotacién y composicion del personal

El hospital contd con una dotacion aproximada de 243 funcionarios, distribuidos en los
distintos estamentos:

DICIEMBRE ANO 2024
DOTACION POR ESTAMENTOS CANTIDAD

TECNICOS 71
PROFESIONALES 86
AUXILIARES 18
ADMINISTRATIVOS 23
MEDICOS C. DESTINACION 33

ODONTOLOGOS 5

MEDICOS 5

QUIMICOS 2
TOTAL 243

Esta dotacién incluye personal contratado por la Ley N°18.834, a honorarios, y convenios
especiales, manteniéndose relativamente estable respecto al afio anterior, pese al proceso
de migracion de APS al drea municipal.
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2. Contrataciones y movimientos de personal

Durante 2024 se realizaron contrataciones estratégicas para responder a nuevas demandas
asistenciales y fortalecer dreas criticas como:

e Consultorio de Especialidades (CAE): incorporacién de médicos especialistas,
enfermeras y TENS.
e Salud Mental: reforzamiento del equipo clinico para atencion ambulatoria.
e Epidemiologia: ampliacién del equipo para vigilancia ambiental y analisis de datos
locales.
e Unidad de Traslados y Farmacia: incorporacion de técnicos para fortalecer la
continuidad operativa.
Asimismo, algunos funcionarios del antiguo modelo APS fueron reubicados en unidades
clinicas del hospital, fortaleciendo la polivalencia y el conocimiento territorial de los
equipos.

Estamento Médico

e 5 médicos Especialistas; Medicina Familiar, Internista, Pediatria y neurélogo en
comisién de servicio del Hospital Gustavo Fricke.

e 15 médicos en Etapa de Destinacién y Formacidn, con funciones efectivas en
nuestro establecimiento, con funciones transversales en los servicios clinicos del
establecimiento.

e 18 médicos en Etapa de Destinacién y Formacidén, con funciones en Postas Rurales
y CESFAM de la zona.

Profesionales No médicos:

e 67 profesionales con funciones clinicas.
e 19 con funciones no clinicas.

3. Capacitacion y desarrollo profesional
En relacidn a la gestion de la capacitacidn y desarrollo profesional de nuestros funcionarios

y funcionarias, se elaboré una malla curricular desprendida de una deteccién de
necesidades.
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Actividad de Capacitacion N.2 Participantes
Metodologias para la gestion de procesos en las organizaciones 34
Manejo del estrés y autocuidado: herramientas y técnicas aplicadas 30
Infecciones asociadas a la atencidn en salud (IAAS) 34
Trabajo en equipo, comunicacién efectiva y negociacion” 30
RCP 24

En relacion a esta gestiéon se lograron capacitar formalmente a 152 funcionarios vy
funcionarias, otorgando cumplimiento a las metas exigidas para nuestro hospital.

Tematicas prioritarias: calidad y seguridad del paciente, salud mental, manejo de situaciones
de crisis, salud ambiental, gestion del cambio y herramientas digitales (SIDRA, MISSVQ).

Se promovid, ademas, la participacién de funcionarios en jornadas regionales y pasantias
clinicas en hospitales de mayor complejidad.

4. Clima organizacional y bienestar laboral

Durante el afio 2024 se logré aplicar la primera encuesta de Clima Laboral, logrando la
obtencion de resultados concluyentes en un diagndstico mas preciso frente a la realidad de
nuestros/as funcionarios/as, insumo que nos permite elaborar un plan de trabajo por al
menos dos anos.

Se implemento un Programa desde el area de Desarrollo Organizacional “Programa de
Fortalecimiento de Jefaturas”, el cual, fue ejecutado por 23 de ellas, con el objetivo de
impulsar liderazgos que promuevan el clima laboral y manejo preventivo de conflictos, a
través del fortalecimiento de habilidades blandas y acompafiamiento técnico.

A su vez, se instald el Programa de Prevencién de conflictos, con el objetivo de promover
cambios en la cultura organizacional que vayan orientados a la modificacion de roles,
prejuicios y estructuras organizacionales, que faciliten espacios saludables de trabajo.
Durante el afo 2024, dos unidades participaron de este programa, con resultados exitosos.

Se actualizaron, mejoraron y potenciaron, protocolos y flujos de procesos asociados a la
atencién de Salud Funcionaria, con el fin de ofrecer atencién médica integral, otorgar
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atencién oportuna, disminuir el ausentismo laboral, promover practicas de autocuidado y
estilo de vida saludables.

Respecto a la conciliacién vida familiar y laboral, se promovieron espacios de esparcimiento
con las familias de los nifios y nifias matriculados en nuestros dispositivos de cuidados
infantiles, como por ejemplo paseos, participacion en semana de la chilenidad, ceremonia
de cierre de fin de afio, entre otros.

En octubre del ano 2024, se logrd habilitar una infraestructura de calidad para el
funcionamiento de nuestra Sala Cuna y Jardin Infantil, otorgando una factibilidad de 20
matriculas por cada nivel. Asi mismos nuestro Club Escolar duplico sus matriculas, quedando
con 24 cupos.

Se ejecutaron campafias comunicacionales de difusién respecto a la vigencia de la Ley Karin,
y las implicancias para los funcionarios y funcionarias, ofreciendo orientacién respecto a
procedimientos existentes y promoviendo espacios de trabajo saludables.

5. Salud mental funcionaria
Respecto a las actividades de autocuidado con un abordaje de Salud Mental, se
desprenden las siguientes:

a. Dia de la mujer: todos los 8 de marzo se conmemora el dia de la Mujer trabajadora,
en esta instancia se quiso reconocer a todas las funcionarias mediante un pequefio
presente que fue entregado durante el dia, ademas el 11 de marzo se realizd una
ceremonia para destacar a mujeres que sus mismos/as compaferos/as decidieron
resaltar.

b. Campaia de difusion Buen Trato: El Buen Trato resulta sumamente importante en
todo dmbito, especialmente entre compafieros de trabajo que deben crear un clima
laboral favorable, en base a esto durante las 2 primeras semanas de julio, se realizé
una difusién del decalogo del Buen Trato que contemplo dos semanas, se prepard
una actividad por cada concepto, logrando asi realizar 10 distintas actividades que
buscaban fomentar el Buen Trato Laboral.

c. Celebracion mes del corazon: El mes de agosto se reconoce como el mes del
corazoén, en conjunto a la Unidad de Higiene y Seguridad e IST, se organizo y realizd
una caminata al parque municipal para conmemorar el mes.

d. Semana de la chilenidad: Para celebrar fiestas patrias, se organizd la semana de la
chilenidad que abarcé desde el 09 — 13 de septiembre, realizando en total 5
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actividades, una por cada dia, en donde los funcionarios pudieron disfrutar de
juegos, comidas y bailes tipicos.

Semana del hospital: El aniversario del hospital se celebra cada afio la primera
semana de octubre, este afio no fue la excepcién y se organizd, la semana del
hospital realizada entre el 2 — 6 de octubre, que contemplé 5 dias de actividades de
alianzas, que incluyeron distintos juegos y actividades, terminando con un paseo del
cual pudieron disfrutar la mayoria de los/as funcionarios/as.

Halloween: Cada afio el dia 01 de noviembre se celebra el dia de los muertos, para
conmemorar ese dia y seguir su tradicién, el dia 31 de octubre se prepararon
pequefiias bolsas con dulces que fueron entregadas a todos los funcionarios.
Ceremonia de reconocimiento a los afos de servicio: El dia 3 de noviembre se
realizd una ceremonia que buscaba conmemorar los afios de servicio de algunos
funcionarios que han dedicado afios de su vida al Servicio Publico, es por eso que se
reconocieron a todos/as los/as funcionarios/as que este afio cumplieron 10 — 15 —
20— 25 afos de servicio.

Navidad: La navidad es una época mdgica tanto para nifilos como para adultos, este
afio se prepararon 2 pequenos regalos que fueron entregados por todo el hospital,
mutual y jardin infantil, en donde se entregaron a los nifilos una bolsa de dulce
preparadas por CVL. Como actividad adicional el dia 24 de diciembre por la noche,
el equipo de RR.HH, entrego una caja de dulces a todos los funcionarios entrantes a
turno y que pasarian las 00:00 hrs. Trabajando.

Programa de autocuidado por unidades: Cada unidad de nuestro establecimiento
participo en el programa de autocuidado, acompafiados por Psicélogo de Desarrollo
Organizacional, fomentando la conciencia sobre la importancia del autocuidado
personal y colectivo, reduciendo el estrés, potenciando habilidades de
afrontamiento y fortaleciendo el trabajo en equipo y la comunicacién efectiva.
Intervencion IST: En conjunto con IST se realizaron talleres de descompresion de
emociones, con la finalidad de aportar al bienestar de nuestros funcionarios.
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INVERSIONES, INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA.

Inversiones, Infraestructura y Tecnologia

Durante el afio 2024, el Hospital Adriana Cousiiio de Quintero avanzé en una agenda

ambiciosa de modernizacidn y conservacion de su infraestructura, orientada a responder a

los requerimientos sanitarios del territorio, mejorar la calidad de la atencién y garantizar

condiciones adecuadas para usuarios y equipos de trabajo. Este proceso incluyd iniciativas

de inversion en infraestructura, adquisicion de equipamiento clinico y fortalecimiento de la

transformacion digital institucional.

2. Proyectos de conservacion ejecutados

a.

Jardin Infantil y Sala Cuna: Durante 2024 se ejecutd exitosamente el proyecto de
construccién del Jardin Infantil y Sala Cuna del Hospital Adriana Cousifio de Quintero,
perteneciente a la red del Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota (SSvVQ).
Superficie de intervencion: 291,6 m2.
Principales obras realizadas: refuerzo estructural con marcos de acero, instalacién
de tabiqueria, puertas, cielos, pintura, sistema eléctrico e iluminacidn, climatizacién,
sanitarios, patios exteriores, pisos de caucho in situ, sombreaderos, cierros
perimetrales, paisajismo y accesibilidad universal.

e Monto de inversidn: $252.223.961 (IVA incluido).

e \Via de contratacidn: Licitacién publica ID 2026-104-LQ23.

Mejoramiento de Potencia Eléctrica: Con el fin de garantizar la operatividad de
nuevos equipos y unidades clinicas, el SSVQ formuldé y gestiond un proyecto de
aumento de potencia eléctrica para el Hospital. Actualmente, el proyecto se
encuentra en etapa de espera de ejecucion.
Las etapas iniciales del proyecto incluyen:

e Desconexidn y conexion de empalme a red: $83.110

e Instalacidn y retiro de medidor: $24.458

e Conexion de subparticulares: $124.691

e Inspeccion de transformadores y equipos: $907.200
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Proyectos de Conservacion de Infraestructura: Se ejecutaron diversas obras
menores de conservacion orientadas a mejorar la funcionalidad y seguridad de las
instalaciones:
e Sala de procedimientos sector 1A: eliminacién de tabiqueria, reemplazo de
puerta, instalacidn de porcelanato, remodelacién de bafio y mueble aéreo.
e Sector 2: mejoramiento de residencia de enfermeria, instalacion de ventana
y puerta hacia patio de luz, intervencién en ex comedor.
e Sector 3A—Oficinas: habilitacion de rampa para acceso a HD y mejoramiento
de mdédulo administrativo.

Espacio de Rehabilitacion: Tras la migracién de la Atencién Primaria de Salud (APS)
al drea municipal, fue posible liberar espacios fisicos que anteriormente estaban
destinados a dicha atencidn. Esta situacidon permitié habilitar de forma definitiva el
Servicio de Rehabilitacion en dependencias internas del hospital, favoreciendo la
consolidacion de un equipo multidisciplinario y evitando la dispersion de
profesionales del drea. La centralizacidon ha fortalecido la continuidad de atencidn,
mejorado la coordinacidn terapéutica y potenciado el enfoque integral.

Adquisicion de Ambulancia para el Hospital: Gracias a recursos del Gobierno
Regional de Valparaiso, se adquirié una ambulancia completamente equipada que
fue entregada al Hospital Adriana Cousino para fortalecer su capacidad de respuesta
prehospitalaria.

e Modelo: Sprinter 417 CDI 10.5 m3 — Mercedes Benz.

e Patente: TSDL-61 | Chasis: 8CA907643RE239629 | Combustible: Diesel.

e Monto total: $110.617.402 (IVA incluido).

e Licitacion publica: ID 2026-58-LR24.

Instalacion y Puesta en Marcha de Central de Gases Medicinales: Durante junio de
2024, se recepciond provisoriamente la obra correspondiente a la instalacion y
habilitacidn de la central de gases medicinales del hospital.

e Monto total de inversidn: $489.879.224 (IVA incluido).

e Licitacidn publica: ID 2026-87-LR23.

e Componentes instalados: sistema de oxigeno con manifold de 2 bancos de

12 cilindros, central de aire medicinal y central de vacio.
e Cobertura: abastecimiento a salas de hospitalizacidn, urgencia y pediatria.
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3. Transformacion digital e innovacién tecnolégica
Durante 2024 se profundizé el proceso de digitalizacidn institucional, destacando:

e Implementacién de ficha clinica electrdnica: migracidén progresiva desde registros
manuales a registros electrdnicos, mejorando la trazabilidad, calidad y disponibilidad
de la informacién clinica.

e Sistema SIDRA: consolidacién del uso de mddulos para gestion de agendas,
derivaciones, registros clinicos y seguimiento de casos, con énfasis en su integracion
con la red APS municipal.

e MISSVQ: implementacién del sistema de monitoreo de indicadores y seguimiento de
compromisos del Servicio de Salud, permitiendo mayor control de metas y alertas.

o Digitalizacidon de procesos administrativos: avances en gestion de bodegas, control
de insumos, rendiciones y licencias médicas, reduciendo tiempos de respuesta y
errores administrativos.

Estas inversiones posicionan al Hospital Adriana Cousifio como un establecimiento en
proceso de modernizacidn activa, con foco en la eficiencia, la seguridad del paciente y la
calidad de la atencién, adaptado a las necesidades de las comunas de Quintero vy
Puchuncauvi.
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VIIl.  PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION USUARIA.

Durante el afio 2024, el Hospital Adriana Cousifio de Quintero determind potenciar de
manera sostenida la participacién ciudadana y la gestion usuaria, entendidas como ejes
centrales para la transparencia, la corresponsabilidad y la mejora de la atencién en salud de
la comunidad. Estas acciones se desarrollaron bajo los lineamientos del Plan Anual de
Fortalecimiento de la Participacién Ciudadana en Salud, asegurando la pertinencia territorial
y el enfoque de derechos en cada una de las iniciativas implementadas.

1. Diagnostico participativo: sintesis de prioridades ciudadanas 2024

El trabajo desarrollado durante 2024 se basé en los hallazgos y orientaciones del Diagnéstico
Participativo realizado en septiembre de 2023 por el Hospital Adriana Cousifio de Quintero,
gue permitio identificar las principales necesidades y prioridades de la comunidad usuaria,
constituyéndose como un insumo central para guiar la planificacion anual del
establecimiento en materia de participacién ciudadana. Este diagndstico permitié priorizar
areas como el fortalecimiento de la salud mental, la humanizacion del trato, el acceso
oportuno a la atencién y la promocién de la salud en la comunidad, con enfoque de
corresponsabilidad y pertinencia territorial.

Con un compromiso por la inclusion y la equidad, durante 2024 se prioriza el trabajo con
grupos histéricamente excluidos, como personas mayores, nifias, nifios y adolescentes,
personas en situacion de discapacidad, migrantes y pueblos indigenas, asegurando la
pertinencia cultural en las acciones realizadas. En este contexto, se ejecuté el Programa de
Acceso a la Salud de Personas Migrantes, realizando capacitaciones al equipo de salud en
atencidén con enfoque intercultural, jornadas de difusion de derechos en salud vy
procedimientos de atencidn para personas migrantes, asi como coordinacion con oficinas
municipales y organizaciones territoriales para facilitar el acceso de esta poblacién a los
servicios de salud de forma informada, digna y oportuna.

Asimismo, se implementd el Programa Especial de Salud y Pueblos Indigenas (PESPI),
generando espacios de encuentro con dirigentes de agrupaciones indigenas del territorio y
talleres de sensibilizacidn con los equipos de salud, fortaleciendo la pertinencia cultural de
la atencion entregada y promoviendo el respeto a las costumbres y necesidades especificas
de las comunidades indigenas que habitan el territorio.
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Se realizaron reuniones con comunidades escolares, organizaciones territoriales y
representantes de pueblos indigenas, generando espacios de didlogo y construccion de
acciones para el fortalecimiento de la salud comunitaria. Durante el afio se identificaron
necesidades prioritarias relacionadas con la salud mental, el acceso oportuno a la atencién
y la humanizacién del trato. En este contexto, se constituyé y mantuvo en funcionamiento
la Mesa de Salud Mental del Borde Costero Norte, con seis reuniones realizadas durante el
afio, avanzando en la elaboracién de un plan de trabajo participativo que promueva la salud
mental en la comunidad y la coordinacién intersectorial en el territorio.

2. Funcionamiento del Consejo Consultivo de Usuarios y Comité de Gestion Usuaria

En el marco de las instancias formales de participacién, se mantuvo de forma periddica el
funcionamiento del Consejo Consultivo de Usuarios, realizando tres sesiones durante el afio,
gue permitieron a la comunidad dialogar directamente con el hospital sobre avances en
infraestructura, proyectos y especialidades, generando acuerdos para fortalecer la atencién,
apoyar iniciativas de desarrollo y mantener una comunicacion clara con la comunidad.
Asimismo, se consolidd la conformacién del Comité de Gestidon Usuaria, que sesiond en tres
oportunidades durante el afo, revisando solicitudes ciudadanas, analizando reclamos y
proponiendo acciones de mejora en los tiempos de atenciéon y en el trato recibido,
fortaleciendo la humanizacién de la atencién y la entrega de informacion clara a las personas
usuarias.

3. Actividades de participacion ciudadana

Durante 2024 se desarrollaron diversas actividades participativas que reforzaron el vinculo
entre el hospital y la comunidad, tales como talleres educativos, conversatorios y ferias de
salud en espacios comunitarios, fortaleciendo el acceso a la informacién en salud vy
promoviendo estilos de vida saludables. Destaca la ejecucidn del Programa Pares
Educadores en Salud, que capacitd a 21 estudiantes de establecimientos educacionales
como lideres en prevencion de riesgos y promocion de salud dentro de sus comunidades
escolares.

En respuesta a las observaciones de la comunidad, se implementaron acciones que reflejan
el compromiso con la mejora continua y la participacion efectiva de las personas en salud.
Entre estas, se elabord un protocolo de acompanamiento espiritual para personas
hospitalizadas, asegurando una atencidn integral y humanizada, y se actualizé el mapa de
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activos comunitarios en conjunto con organizaciones del territorio, fortaleciendo las redes
de apoyo disponibles para la comunidad.

Estas acciones se complementaron con estrategias de difusidn y entrega de informacién
clara a las personas usuarias, reforzando la transparencia institucional y la confianza de la
comunidad en el hospital.

En complemento a las actividades ya detalladas, durante 2024 el Hospital Adriana Cousifio
de Quintero realizé diversas acciones comunitarias relevantes para fortalecer el vinculo con
la comunidad y la promocién de la salud en el territorio. Se efectud la primera Feria de Salud
en la feria libre de Quintero, acercando prestaciones de salud y prevencién a la comunidad.
Se desarrollaron dos charlas de prevenciéon de cdncer de mama y prdstata dirigidas a
trabajadores de la empresa Nature’s Farm, promoviendo la deteccién precoz y el
autocuidado en salud. En el marco de la Semana Mundial de la Lactancia Materna, se realizd
una actividad de promocidén en la feria libre de Quintero para fomentar la lactancia y difundir
sus beneficios.

Asimismo, se implementd un taller socioeducativo con personas mayores del Programa
Vinculos, fortaleciendo sus conocimientos en participacién y autocuidado en salud. Se
realizé un conversatorio “Memorias del Hospital” con funcionarios jubilados, rescatando la
historia local de la salud publica y promoviendo el sentido de pertenencia comunitaria.
Durante el afo, se efectué una ceremonia de conmemoracién del Dia del Dirigente Social,
reconociendo el aporte de organizaciones comunitarias vinculadas al hospital. También se
realizé una actividad de promocion de estilos de vida saludables en el marco del Mes del
Corazdn, incentivando conductas de autocuidado entre las personas usuarias.

En materia de formacién, se ejecutaron dos jornadas de capacitacién en el uso de
desfibrilador externo automatico (DEA) para equipos clinicos y administrativos, y se
desarrollaron dos sesiones de capacitacién en diversidad de género y atencidén a personas
trans en el marco del Programa Crece con Orgullo), fortaleciendo la atencidn inclusiva y
respetuosa en el establecimiento. Ademas, se concretaron instancias de capacitacién en
coordinaciéon con la Corporacidn de Asistencia Judicial y FONASA, fortaleciendo las
competencias de los equipos para el acompafiamiento de usuarios sin prevision y en
situacion de vulnerabilidad.
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4. Gestion Usuariay OIRS

A continuacién, se presenta la evolucién de los reclamos y felicitaciones recibidos durante
los afios 2023 y 2024, lo que permite visualizar de manera comparativa el comportamiento
de estos indicadores y su relacion con las estrategias implementadas para fortalecer la
satisfaccion usuaria y la humanizacion del trato en el Hospital Adriana Cousifio de Quintero.

. L. . RESULTADOS
Objetivo Indicador
2023 2024
Mejorar la N° reclamos anuales 360 268
satisfaccion
usuaria N° felicitaciones anuales 185 136

En el marco de la gestion usuaria y el funcionamiento de la Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias (OIRS), durante el afio 2024 se observd una disminucién en la
cantidad de reclamos ingresados, pasando de 360 en 2023 a 268 en 2024. Este descenso
refleja una reduccion del 25%, lo que se considera un indicador positivo asociado a las
acciones implementadas en materia de mejora continua, humanizaciéon del trato y
fortalecimiento de los canales de informacién y orientacién a las personas usuarias.

Paralelamente, se registrd una disminucidn en la cantidad de felicitaciones anuales, de 185
en 2023 a 136 en 2024, lo que representa una reduccion del 26%. Este comportamiento se
interpreta como una oportunidad de mejora para continuar incentivando la participacion
activa de las personas usuarias en la valoracidén de la atencién recibida, reforzando las
estrategias de difusién de la OIRS y las instancias de retroalimentacion con la comunidad.

Estos resultados se contextualizan en un afo de fortalecimiento de la participacion
ciudadana y de implementacién de estrategias para mejorar la satisfaccién usuaria, tales
como la formacién continua de los equipos en trato digno, la instalacidon de espacios de
informacidn en puntos de alta afluencia y el trabajo conjunto con el Comité de Gestidén
Usuaria. Las cifras reflejan avances en la reduccion de conflictos en la atencidn, al tiempo
que evidencian la necesidad de reforzar las vias de reconocimiento positivo de las
experiencias de atencion para fortalecer la cultura del buen trato y la confianza con la
comunidad usuaria del Hospital Adriana Cousifio de Quintero.
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IX. RESULTADOS SANITARIOS Y METAS

Durante el afio 2024, el Hospital Adriana Cousifio de Quintero enfrentdé un escenario de
transicién institucional, marcado por la migracién de la Atencién Primaria (APS) a
administracién municipal. Este proceso implicé una reconversidn estratégica del hospital,
con énfasis en el fortalecimiento del Consultorio de Especialidades (CAE), la continuidad del
cuidado a pacientes crénicos, y el monitoreo riguroso del cumplimiento de metas sanitarias
definidas por el Ministerio de Salud (MINSAL).

1. Cumplimiento de Metas Sanitarias MINSAL y Convenios
Durante el afio 2024 se realizd6 un monitoreo permanente del cumplimiento de las metas
sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud (MINSAL), asi como de los compromisos
derivados de convenios con la Atencién Primaria de Salud (APS). A mayo de 2024, los
resultados reflejaban un cumplimiento ponderado de 88,56% en la ley médica y 83,75% en
la ley no médica.

Sin embargo, la transferencia de la gestién de APS a la administracién municipal ocurrida en
mayo de 2024, modificé sustancialmente el universo de evaluaciéon. A partir de esa fecha,
solo fueron consideradas evaluables las metas correspondientes a la ley no médica,
alcanzando un cumplimiento acumulado del 86,47% al corte de noviembre 2024.

El principal factor que impactd negativamente en el rendimiento general fue el bajo
cumplimiento de la Meta 1.7 GES, asociado a dificultades logisticas en la entrega oportuna
de ayudas técnicas, situacién que se encuentra en andlisis conjunto con el intersector.

2. Cobertura en Enfermedades Crdnicas y Patologias Priorizadas

Hasta el momento de la entrega de la APS y la conversion formal del Consultorio de
Especialidades (CAE), el hospital priorizé el fortalecimiento del seguimiento y tratamiento
de patologias crénicas como:

e Hipertension Arterial

e Diabetes Mellitus

e Dislipidemia

e Salud Mental

e Patologias respiratorias crénicas (EPOC y asma)
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Se alcanzd una cobertura efectiva del 80% al 85% en pacientes con patologias GES y no GES,
gracias a estrategias como:

e Reconversién de horas médicas

e Asignacion de cupos protegidos para examenes y controles

e Derivacion efectiva entre unidades

e Seguimiento telefénico para reforzar la adherencia al tratamiento

Durante el segundo semestre, tras la implementaciéon del nuevo modelo de atencién
ambulatoria, se incorpord la especialidad de Medicina Interna, permitiendo continuar el
seguimiento clinico de aquellos usuarios que no alcanzaban los objetivos terapéuticos
establecidos.

Se desarrollé un trabajo coordinado con la APS municipal, para asegurar la continuidad del
cuidado de los pacientes afectados por la migracién, mediante:

e Elaboracion de informes clinicos detallados

e Entrega de fichas con antecedentes de salud relevantes

e Apoyo en el traspaso de informacidn a través del sistema SIDRA

3. Andlisis de Brechas y Oportunidades de Mejora

La evaluacion periddica de las metas sanitarias y la lectura de la realidad local permitieron
identificar brechas relevantes en:

e Cobertura de controles de salud cardiovascular (con énfasis en control médico)

e Atencidn oportuna en salud mental, especialmente en poblacién adulta joven

e Seguimiento clinico en enfermedades respiratorias crénicas

e Adherencia a tratamientos de largo plazo

Frente a ello, se disenaron e implementaron acciones especificas como:
e Reforzamiento de los equipos clinicos mediante capacitaciones y pasantias
e Optimizacion de agendas clinicas y derivaciones internas

Fortalecimiento de los sistemas de registro, trazabilidad y monitoreo

Ajuste de las estrategias segun el nuevo perfil de atencidén post-APS
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4. Desarrollo del CAE como Nodo Estratégico

El Consultorio de Especialidades (CAE) del Hospital Adriana Cousifio se consolidé durante el
afio 2024 como el eje articulador de la atencion ambulatoria secundaria para las comunas
de Quintero y Puchuncavi, permitiendo enfrentar los desafios derivados del traspaso de la
Atencion Primaria a la administracion municipal. Esta transformacidn exigié reconfigurar el
modelo asistencial, reconvirtiendo recursos y fortaleciendo lineas clinicas estratégicas.

Las acciones desarrolladas incluyeron:

e Incorporacion de la especialidad de Medicina Interna, clave para el seguimiento de
pacientes crénicos complejos.

e Fortalecimiento de Pediatria y Neurologia Infantil, respondiendo a la alta demanda
local en poblacion escolar.

e Reforzamiento de la atencién odontolégica especializada, con foco en la reduccidn
de listas de espera.

e Instalacién de un Equipo de Salud Mental Ambulatorio (ESMA), que permitié
evolucionar desde el modelo de Salud Mental de APS hacia una atenciéon mas
integral, especializada y con mayor resolutividad.

e Derivacion coordinada desde Urgencias y unidades de hospitalizaciéon, mejorando la
continuidad del cuidado.

La consolidacion del CAE como nodo estratégico ha sido fundamental para garantizar el
acceso a atencion especializada, mitigar las brechas post-migraciéon APS y fortalecer la oferta
ambulatoria del hospital en un territorio con importantes desafios epidemioldgicos, sociales
y ambientales.
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COMPROMISOS Y PROYECCIONES 2025

El Hospital Adriana Cousifio de Quintero ha proyectado para el afo 2025 una serie de

desafios estratégicos orientados a consolidar su rol como establecimiento resolutivo,

humano vy articulador en la red de salud del litoral norte de la Regién de Valparaiso. Estas

proyecciones surgen de un analisis técnico de la gestion 2024, las necesidades expresadas

por la comunidad, y los lineamientos definidos por el Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota
Petorca (SSVQP).

1.

Fortalecimiento de la Oferta Clinica y Resolutividad

Optimizacién de la Unidad de Urgencia: Se implementardn mejoras en la
categorizacion de pacientes, reorganizacién de flujos y reforzamiento del equipo
clinico para reducir tiempos de espera y mejorar la experiencia usuaria.

Consolidacién del Consultorio de Especialidades (CAE) como eje central de la
atencion ambulatoria secundaria, con énfasis en reducir listas de espera en
especialidades criticas. Se buscara ampliar la oferta de especialidades médicas,
priorizando aquellas de mayor demanda local como neurologia infantil, medicina
interna y especialidades odontoldgicas.

Mejoramiento de Infraestructura Sanitaria y Funcional
Remodelacién integral del area de Salud Mental, generando condiciones dignas y
terapéuticas para la atencidn de pacientes con trastornos de salud mental.

Implementacién de un nuevo acceso exclusivo para familiares y visitas a pacientes
hospitalizados, favoreciendo la seguridad, privacidad y humanizacién del proceso.

Habilitacidon y mejoramiento del depdsito de cadaveres, que contemple una sala de
acogida para los deudos, orientada a brindar un espacio digno, privado y respetuoso
en momentos de duelo, en cumplimiento con estdndares sanitarios, éticos vy
normativos. Esta iniciativa se enmarca en el compromiso institucional con la
humanizacion de la atencidn, reconociendo el impacto emocional de la pérdida de
un ser querido y la necesidad de acompafiamiento compasivo en instancias criticas.

Desde el punto de vista financiero y de gestion de inversiones, el principal desafio
proyectado es la consolidacion de una gestion basada en presupuestos
responsables, compras programadas y disminucion progresiva de tratos directos. En
cuanto a infraestructura, se seguira trabajando en la presentacion y ejecucion de
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proyectos de conservacion y habilitacién de nuevas areas clinicas, como el pabellén
de CMA, mejoras en salud mental, y el drea de acceso de visitas, mediante fondos
ministeriales o alianzas publico-privadas.

Cultura Organizacional, Salud funcionario y Humanizacién

Potenciar y generar estrategias sélidas que promuevan la Calidad de Vida Laboral de
nuestros funcionarios y funcionarias, a través de una cultura bien tratante, con
perspectiva de género, que aseguren el bienestar psicosocial en nuestro
establecimiento.

Elaborar una gestion estratégica orientada a la evaluacién del desempeiio
sistemdtico, permanente y normado, que otorgue la oportunidad de generar
mejoras continuas.

Continuar con acciones que contribuyan a la modernizacidon de los procesos de
gestion de personas.

Innovacidn, Educaciéon y Modelo de Atencién Integral

Medicina Complementaria: Se incorporaran practicas de medicina complementaria,
con base en la estrategia MINSAL, iniciando con terapias de relajacion y autocuidado
para pacientes crénicos.

Educacion para la salud: Se fortaleceran las acciones de promocidn y prevencién en
conjunto con la comunidad, con énfasis en poblaciones vulnerables y riesgo
ambiental.

Trabajo colaborativo con la red: Se continuara reforzando la articulacién con APS
municipal, intersector y organizaciones territoriales para garantizar continuidad de
cuidados y pertinencia en la respuesta sanitaria.

Estas proyecciones no solo buscan mejorar indicadores institucionales, sino también

avanzar en un modelo de salud mas justo, territorial y centrado en las personas,

contribuyendo al bienestar integral de las comunidades de Quintero y Puchuncavi.

5.

Inversiones 2025

Habilitacion modular de Bodega Farmacia: El Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota
requiere habilitar bodega de farmacia en base a construccién con 6 mddulos de
2,40x6,00m. Considera suministro, traslado e instalacion en Hospital Adriana
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Cousifio, comuna de Quintero, Region de Valparaiso. Presupuesto estimado $
80.000.000 iva incluido.

Proyecto Habilitacion pabellon CMA Hospital Quintero: S 480.000.000 iva incluido.

Servicio eficiencia energética: Mejoramiento oficina administrativa RRHH, ID 1705-
263-SE25, S 8.558.873 iva incluido. Adquisicién de equipos aire acondicionado, ID
1705-257-SE25, $ 5.126.000 iva incluido.

Lavanderia: Proyecto de reposicién de lavadora industrial de 24 kg para Lavanderia
hospital por renovacion licitacién de equipamiento SSVQ.

Planes de mejora en atencidn, acceso y salud ambiental.

e Automatizacion del seguimiento T59 con registros electrénicos en TrakCare y
tableros de control.

e Fortalecimiento de equipos en terreno.
e Implementacidn de vigilancia sindromica escolar en coordinacién con JUNAEB.

e Mayor articulaciéon con el Programa de Salud Mental para el abordaje oportuno
de alteraciones psicoldgicas post exposicidn.

e Consolidacion de la red intersectorial a través de la Mesa Técnica Sanitaria
Ambiental.

Acciones para fortalecer la participacion y la satisfacciéon usuaria

Fortalecimiento de la educacién y participacion comunitaria en salud:
Se proyecta avanzar mediante la realizacidn de talleres, conversatorios y ferias de
salud dirigidas a la comunidad, con especial énfasis en salud mental, autocuidado,
uso adecuado de la red asistencial y prevencién de enfermedades. Estas instancias
buscan entregar herramientas practicas a las personas usuarias, promoviendo su rol
activo en el cuidado de su salud y en el ejercicio de sus derechos.

Inclusion de pueblos indigenas y comunidades migrantes en espacios de
participacion: Se propone generar actividades de difusiéon de derechos en salud y
encuentros de didlogo intercultural que permitan visibilizar sus necesidades vy
fortalecer el acceso equitativo a la atencion. Estas acciones se desarrollaran con un
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enfoque de respeto a la diversidad cultural presente en el territorio, facilitando
instancias de participacion que reconozcan sus trayectorias y saberes en salud.

Fortalecimiento de la humanizacion de la atencion y la satisfaccion usuaria:
Se plantea reforzar el trato digno en todos los servicios, implementar estrategias de
acogida en los puntos de atencidn y entregar informacién clara sobre las
prestaciones y procesos de atencién. Ademas, se proyecta fortalecer los canales de
comunicaciéon con las personas usuarias y mejorar la oportuna resolucién de
inquietudes y solicitudes, con el objetivo de consolidar la confianza de la comunidad
en el establecimiento.

Formacidon continua de los equipos de salud en participacion y derechos:
Se considera avanzar mediante capacitaciones que aborden temas de pertinencia
cultural, trato digno, inclusién de variables de pertenencia indigena en la atencion y
fortalecimiento de habilidades comunicacionales. El objetivo es mejorar la calidad
de la atencién y responder adecuadamente a las necesidades de las personas
usuarias.

Fortalecimiento de instancias formales de participacion y articulacion territorial:
Se asegurara el funcionamiento periédico del Consejo Consultivo de Usuarios y del
Comité de Gestion Usuaria como espacios legitimos de representacién vy
retroalimentaciéon. Asimismo, se continuara fortaleciendo la articulacién con actores
comunitarios e intersectoriales, impulsando estrategias conjuntas que contribuyan
a mejorar las condiciones de salud en el territorio.
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EVALUACION Y RETROALIMENTACION DEL PROCESO

Como parte del enfoque participativo que guia esta Cuenta Publica, el Hospital Adriana

Cousifio de Quintero implementdé una serie de mecanismos de consulta y retroalimentacion

ciudadana, orientados a validar los contenidos expuestos, recoger impresiones de la

comunidad y asumir compromisos derivados de las observaciones realizadas.

1.

2.

Mecanismos de Consulta y Retroalimentacion Implementados

Pre-Cuenta Publica Participativa 2025: Durante el segundo semestre de 2024, se
desarrollé un encuentro presencial que reunid a diversos actores comunitarios e
institucionales. En esta instancia, mediante talleres guiados por preguntas
orientadoras, los participantes pudieron priorizar areas tematicas, identificar
brechas y formular propuestas de mejora.

Minuta de Resultados y Retroalimentacion Publica: El resultado del taller fue
sistematizado en una minuta compartida con los asistentes y difundida a través de
los canales institucionales (OIRS, afiches, redes sociales).

Espacios de Consulta Posterior a la Cuenta Publica: Tras la presentacién oficial, se
habilitd un buzdn fisico en la OIRS del hospital y un formulario digital en la pagina
web institucional, permitiendo recibir comentarios, sugerencias y preguntas de
usuarios y usuarias durante el mes siguiente al acto de rendicién.

Sintesis de Preguntas y Comentarios Ciudadanos

Durante el proceso, se recibieron preguntas y observaciones que se agruparon en las

siguientes categorias:

Acceso y tiempos de espera en urgencia: Se solicité explicar mejor el sistema de
categorizacién y los flujos de atencién en la unidad de emergencia, especialmente
para niflos y personas mayores.

Listas de espera en especialidades médicas: Se expresd preocupacion por la demora
en consultas de neurologia infantil, pediatria y oftalmologia.

Vigilancia ambiental y salud escolar: Se planted la necesidad de entregar reportes
periddicos sobre los efectos de los eventos ambientales en la salud de nifios y nifias.
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Difusion de flujogramas de atencidn y canales formales de informacién: Se solicité
mayor claridad sobre los pasos para acceder a diferentes prestaciones, asi como la
actualizacidn de carteles y afiches informativos en espacios visibles.

Condiciones de atencidon en salud mental: Se destaco la necesidad de contar con
espacios mas dignos y una mejor capacidad de atencion en esta area.

Compromisos Institucionales Derivados del Proceso

compromisos para el periodo 2025:

a.

Publicar flujogramas de atencién por unidad clinica y administrativa, en lenguaje
claro y visible en zonas de alto transito.

Reforzar la comunicacién sobre categorizacién de urgencias, incorporando cdpsulas
informativas y orientadores visuales.

Mejorar progresivamente las condiciones de atencidn en salud mental, comenzando
con la habilitacién de un espacio fisico mds adecuado.

Generar un boletin trimestral de vigilancia ambiental, en conjunto con la Unidad de
Epidemiologia y el intersector.

Mantener espacios de escucha comunitaria post-cuenta publica, incluyendo
reuniones bimensuales con organizaciones sociales y comunidad educativa.

La evaluacién de este proceso participativo ha sido positiva, consolidando la Cuenta Publica

no solo como un ejercicio de informacidn, sino como una instancia efectiva de escucha,

didlogo y corresponsabilidad en la gestién de salud local.
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Xill.  ANEXOS

Glosario de términos.

Minuta ejecutiva de la cuenta publica.

Fichas técnicas de inversion.

Resultados de encuestas participativas.

Registro fotografico de la precuenta y actividades relevantes.

En complemento al contenido expuesto en este Informe Ejecutivo de Cuenta Publica

Participativa de la gestion 2024, se incorpora un conjunto de anexos que permiten respaldar
y profundizar la informacién presentada. Estos documentos aportan evidencia técnica,

resumen de actividades realizadas, registro de participacién ciudadana y recursos de apoyo
para la comprension de los temas abordados.
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Anexo N°1

GLOSARIO DE TERMINOS

Secciéon destinada a facilitar la comprension del contenido técnico del informe,

especialmente para usuarios y usuarias sin formacién en salud. Contiene definiciones claras

y breves de términos como:

GES (Garantias Explicitas en Salud): Conjunto de beneficios garantizados por ley
para problemas de salud priorizados, que aseguran acceso, calidad, oportunidad y
proteccidn financiera a las personas. Incluye mas de 80 patologias cubiertas en todo
el sistema de salud chileno.
CAE (Consulta de Alta Especialidad): Atencion médica brindada por un especialista
en un nivel secundario o terciario de salud, para resolver problemas que no pueden
ser solucionados en la atencidn primaria. Generalmente se accede mediante
derivacion.
CMA (Cirugia Mayor Ambulatoria): Procedimientos quirurgicos que, por su baja
complejidad y riesgos, permiten que la persona usuaria sea dada de alta el mismo
dia de la intervencidn, sin requerir hospitalizacidn prolongada.
Resolutividad: Capacidad de los distintos niveles de atencidn de salud para dar
respuesta efectiva a las necesidades de las personas usuarias, sin necesidad de
derivarlas innecesariamente a niveles mas complejos.
Triage: Sistema de clasificacién de pacientes segun la gravedad de su condicion,
utilizado especialmente en servicios de urgencia para priorizar la atencién de
acuerdo con la urgencia clinica.
SIDRA (Sistema de Informacion de la Red Asistencial): Plataforma tecnoldgica del
Ministerio de Salud de Chile que permite registrar, integrar y gestionar informacion
clinica y administrativa de las personas usuarias en los establecimientos de salud
publicos.
Presupuesto Publico: Clasificacion del gasto publico en salud, segun el tipo de
recurso utilizado:
o Subtitulo 21: Gasto en personal (sueldos, remuneraciones, asignaciones,
etc.).
o Subtitulo 22: Bienes y servicios de consumo (medicamentos, insumos
médicos, servicios basicos, etc.).
o Subtitulo 29: Adquisicion de activos no financieros (infraestructura, equipos
médicos, mobiliario, etc.).
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AnexoN°2:

MINUTA EJECUTIVA — CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2025

Hospital Adriana Cousifio de Quintero
Resumen de Gestion 2024

1. Caracterizacion General

El Hospital Adriana Cousiifo de Quintero es un establecimiento de baja complejidad,
con atencidon ambulatoria, hospitalizacidén bdasica y servicios de urgencia.

El Hospital Adriana Cousiino de Quintero es un establecimiento de baja complejidad,
dependiente del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota Petorca (SSVQP). Entrega
atencién a las comunas de Quintero y Puchuncavi, cubriendo una poblacién total
estimada de 58.293 personas, segun el Censo 2024 (35.754 Quintero, 22.539
Puchuncavi)® habitantes, seguin el dltimo censo 2024. De este total, 48.257 personas
estan afiliadas a Fonasa, distribuidas en 27.167 Quintero y 21.090 Puchuncavi.’

2. Atencion Cerrada — Hospitalizacion

Se registraron 677 egresos hospitalarios en 2024, con un indice ocupacional
promedio de 62,3%.

Principales diagndsticos: infecciones respiratorias, descompensaciones crénicas,
patologias digestivas y postquirurgicos derivados desde otros hospitales.

Destaca la gestion de casos sociosanitarios, representando el 29% de las camas
ocupadas en algunos meses.

3. Atencion Abierta — Urgencia

Se realizaron 17.083 consultas de urgencia, de las cuales mas del 70% fueron C4-C5
(baja complejidad).

6 https://cens02024.ine.gob.cl/estadisticas/

7 https://public.tableau.com/views/Beneficiarios 16704273822880/Reporte??:showVizHome=no
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e El 11% de las consultas requirié hospitalizacion o traslado.

e Se implementaron estrategias para reducir tiempos de espera y mejorar
derivaciones en red.

4. Consultorio de Especialidades (CAE)

e Total, de consultas médicas de especialidad: 11.873, un 13,8% menos que en 2023,
debido a reestructuracion tras la migracion de la APS.

e Se incorporaron especialistas y se fortalecid el drea odontoldgica (1.067 primeras
consultas).

e Se consolidé el equipo de Salud Mental Ambulatorio (ESMA) tras la migracidon de
APS.

5. Hospitalizacion Domiciliaria (HD)
e Se registraron 61 ingresos y mas de 900 visitas domiciliarias.

e Se atendid a pacientes cronicos, postquirurgicos y paliativos, reduciendo reingresos
y estancias prolongadas.

6. Gestion de Lista de Espera
e Se ejecutaron estrategias territoriales y operativos médicos como ACRUX.

e Se fortalecieron vinculos con HGF y comuna de Puchuncavi, incorporando
especialistas por PAO.

7. Inversiones y Proyectos 2024
o Sala Cuna y Jardin Infantil institucional: inversion de $252 millones.
e Ambulancia nueva: $110 millones.
e Central de gases medicinales: $489 millones.

e Conservaciones menores en farmacia, pediatria y rehabilitacion.
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8. Gestidn de Personas y Presupuesto
e Se gestiond un presupuesto base de mas de $3.800 millones.

e Avances en bienestar, formacién, acceso a alimentacién institucional y digitalizacién
de procesos de RRHH.

9. Participacion y Satisfaccién Usuaria

e Se realiz6 Pre-cuenta Publica Participativa con encuestas comunitarias y reuniones
abiertas.

e Sereportd una tasa de satisfaccion usuaria del 94,8%.

e Seimplementaron canales digitales, mural ciudadano y otras estrategias de atencién
centrada en las personas.

10. Desafios 2025
e Reforzar la resolutividad del CAE.
e Mejorar tiempos de atencidn en Urgencia.
e Continuar disminuyendo las listas de espera.

e Fortalecer participacién usuaria y gestién comunitaria.
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AnexoN°3:

1. Fichas Técnicas de Inversion

Modificacion de

Bip Nombre de la obra Monto inicial obras Monto final Fecha inicio Fecha término
40049938 CONSERVACION INFRAESTRUCTURA
HOSPITAL ADRIANA CAUSINO DE $271.444.246
QUINTERO (JARDIN INFANTIL) $14.784.385 $286.228.631 9/9/2023 17/7/2024
40049938 CONSERVACION CUBIERTA
REHABILITACION Y MEJORAS AREAS
ADMINISTRATIVAS HOSPITAL DE 125.943.107 $15.706.740 $141.649.847 25/7/2024 27/12/2024
QUINTERO
40009042 ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA
EN MARCHA DE CENTRAL DE GASES
CLINICOS, LLAMADA DE ENFERMERIA Y
EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 3489.879.224 9/11/2023 5/6/2024
PARA EL HOSPITAL ADRIANA COUSINO
DE QUINTERO
40009042 AUMENTO DE POTENCIA Y Obra
CONSTRUCCION DE SALA ELECTRICA abandonada por
PARA EL HOSPITAL ADRIANA COUSINO 3393.571.888 28/11/2023 la empresa
DE QUINTERO contratista.
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Anexo N°4

RESULTADOS DE ENCUESTAS PARTICIPATIVAS

Durante la etapa de Pre-Cuenta Publica 2025, el Hospital Adriana Cousifio de Quintero
desarrollé un taller de didlogo comunitario participativo, con el propdsito de recoger la
percepcidn, inquietudes y sugerencias de la comunidad usuaria respecto a los contenidos y
formatos mds pertinentes para una rendicidon de cuentas transparente y comprensible. La
jornada contd con la participacion de representantes de organizaciones sociales, usuarios y
actores locales, quienes trabajaron en grupos guiados por monitores del hospital y del
Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota Petorca.

La metodologia utilizada incluyd preguntas orientadoras, sistematizacion grupal y plenarios
breves para compartir los principales consensos. A partir de esta instancia, se consolidaron
los siguientes resultados:

1. Satisfaccion usuaria y temas de interés prioritario

Los participantes manifestaron interés en que la Cuenta Publica incluya informacién claray
detallada sobre:

o Estadisticas epidemioldgicas locales, que reflejen los principales problemas de salud
de la poblacién atendida.

e Gestion de listas de espera, solicitando claridad respecto a los tiempos promedio,
las dificultades enfrentadas y las estrategias para mejorar el acceso.

e Funcionamiento de la urgencia, con énfasis en los flujos de atencidn y priorizacién
de casos criticos.

e Atencion en salud mental, incorporando indicadores por grupo etario y género.

e Proyectos institucionales, especialmente aquellos orientados a la mejora en
infraestructura, capacitacién y programas preventivos.
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2. Informaciodn faltante para comprender el funcionamiento hospitalario

Se identificaron brechas en el conocimiento comunitario respecto a la red asistencial y el rol
del hospital. Entre las principales demandas de informacién destacan:

e Mayor claridad en los flujos de atencion y derivacion.
o Difusion del rol y proyectos del Consejo Consultivo de Usuarios.

e Acceso a flujogramas simples y visuales que orienten a la poblaciéon sobre como
acceder a servicios.

o Estrategias de educacidn sanitaria en establecimientos educacionales, para formar
ciudadanos informados desde temprana edad.

3. Sugerencias para mejorar la comprension de la Cuenta Publica

Para facilitar la comprensién y el acceso a la informaciéon entregada, se propusieron diversas
estrategias:

e Uso de lenguaje claro y accesible, evitando tecnicismos.

e Graficos explicativos y materiales visuales, acompafiados de una presentacién
verbal didactica.

e Folletos o resimenes visuales complementarios, que permitan repasar los
principales mensajes.

e Capsulas informativas o audiovisuales previas o posteriores a la rendicion.

4. Experiencias de participacion y recomendaciones inspiradoras

Los asistentes compartieron experiencias previas en procesos de rendicion de cuentas, tanto
en salud como en otras instituciones publicas, destacando las siguientes buenas practicas:

e Inclusion de testimonios y relatos de impacto, para conectar emocionalmente con
la comunidad.

o Fotografias y videos que muestren las mejoras reales implementadas en el hospital.
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e Presentacion de indicadores con contexto explicativo, para facilitar su
interpretacion.

Estos resultados fueron considerados como insumo clave en la elaboracidn de esta Cuenta
Publica Participativa 2025, reafirmando el compromiso del Hospital Adriana Cousifio con la
transparencia, la pertinencia territorial y el enfoque ciudadano en la gestion en salud.

M) uulk
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Anexo N° 5

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ACTIVIDADES RELEVANTES
Compendio visual de las principales actividades participativas y comunitarias desarrolladas
en 2024:

Conformacion, institucionalizacién y fortalecimiento de instancias de participacion.

Lugar de Oficina de participacidn social Fecha 11-06-2024
realizacion UNCO 13- 03-2024
UNCO 17-05-2024

Objetivo de la Accién/Actividad: Actualizacidn de catastro de organizaciones comunitarias y elaboracién
del mapa de actores con criterios de territorialidad, diversidad e inclusion.

Consejo Consultivo de usuarios

Lugar de realizacion Modalidad presencial oficina de direccion: 27-05-2024

Fechas Modalidad presencial sala multiuso: 12-07-2024

Modalidad Online plataforma zoom: 29-09-2024

Objetivo de la Accion/Actividad: Informar respecto a los lineamientos de trabajo para lo que resta del

segundo semestre 2024.
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Plan anual de trabajo intersectorial
“COMITE DE TRABAJO TERRITORIAL”

Estrategia (componente): Incorporar las tematicas y prioridades de salud actuales: salud mental, mejorar
la resolutividad y situacion medio ambiental del territorio.

Lugar de Parque Municipal Quintero Fecha 26/02/2024
realizacion Parque Municipal Quintero 11/04/2024
Union Comunal 06/06/2024
Parque Municipal 31/07/2024
Oficina de Seremi Salud Quintero 29/08/2024
CESFAM Gémez Carrefio 30/09/2024
Reunion Remota 14/10/2024
Parque Municipal 08/11/2024

Objetivo: Fortalecer la coordinacidn intersectorial para ampliar la participacidn y recursos en el territorio.

Plan anual de trabajo intersectorial
“Mesa de salud mental borde costero norte”

Estrategia (componente): Incorporar las tematicas y prioridades de salud actuales: salud mental, reduccidn
de listas de espera, NNA, red oncoldgica, campafia de invierno, emergencias y desastres.

Lugar de | Sala Multiuso HAC Fecha 24/07/2024
realizacion | UNCO Quintero 12/08/2024
Sala de reuniones CESFAM Quintero 14/10/2024
Salon Parque Municipal 08/11/2024
CESFAM Quintero 11/11/2024
Sala Multiuso HAC 16/12/2024

Objetivo de la Accién/Actividad: Fortalecer la coordinacién intersectorial para ampliar la participacién y
recursos en el territorio.
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Mesa de promocion y prevencion en salud

Estrategia (componente): incorporar las tematicas y prioridades de salud actuales: salud mental, reduccion
de listas de espera, NNA, red oncoldgica, campafia de invierno, emergencias y desastres.

Lugar de realizacion UNCO
Fechas 13- 03-2024
17-05-2024

Objetivo: Fortalecer la coordinacién intersectorial para ampliar la participacidn y recursos en el territorio.

Cuenta publica participativa gestion 2023

Estrategia (componente): Gestion de satisfaccion del usuario.

Lugar de realizacion | Gimnasio colegio Orione. l Fecha l 19-03-2024

Objetivo: Presentar a la comunidad los principales avances de la gestion del hospital del afio 2023 y plantear
desafios para el afo 2024.

“JOVENES 55,
O TEwpegy,,
DEL MANAN,

DON oRion:
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Taller socioeducativo sobre participacion social en salud.
“Participamos para tener una mejor salud”

Estrategia (componente): Generacién de espacios de formacion para el desarrollo de competencias a través
de mecanismos de participacion ciudadana, Ley 20.500.

Lugar de realizacidn Centro de actividades comunitarias
Fechas 08-02-2024

Objetivo: Promover competencias en salud y difusion de informacion para participacidn en decisiones.

Primera Feria de Salud HACQ

Estrategia (componente): Comunicacion social y acceso a informacién; acciones comunicacionales surgidas
de la coordinacidn intersectorial.

Lugar de realizacién | Feria Libre ’ Fecha ’ 13/02/2024

Objetivo de la Accion/Actividad:

Fortalecer la coordinacidn intersectorial para ampliar participacion y recursos en el territorio.

Brindar informacion y servicios enfocados a la salud, con el fin de fortalecer la cultura de deteccidon
oportuna, prevencion e intervencion, fomentar estilos de vida saludables y evitar practicas de riesgo.

j  Hospital Adriana Cousifio Quintero -
Promocién y Prevencion
n @

, nos enla
entrada de la feria libre, realizando examenes Empa
y test rapido de VIH. Nos acompanian el equipo de
salud mental, de Chile contigo y Agradis con
informacion importabte. Ven te esperamos!!
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REUNION Y JORNADA DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS ASOCIACION INDIGENA

Lugar de realizacion | Feria Libre ‘ Fecha ‘ 13/02/2024

Objetivo: Promover la participacion inclusiva de grupos excluidos en politicas de salud mediante
mecanismos equitativos.

Conversatorio memorias del Hospital

Lugar de realizacion Sala de espera consultorio adosado del Hospital ‘ Fecha ’ 22/05/2024

Objetivo: Promover la participacidn inclusiva de grupos excluidos en politicas de salud mediante
mecanismos equitativos.
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Capacitacion Programa Migrantes- Pueblo Originario PESPI y Trata de Personas.

Lugar de realizacion | Sala de espera consultorio adosado del Hospital l Fecha | 26/07/2024

Objetivo: Promover competencias en salud y difusiéon de informacidn para participacién en decisiones, con

pertinencia cultural.

Ceremonia Nombramiento Directora

Lugar de realizacidn Hotel Yachting Fecha ’ 14/08/2024

Objetivo: Promover competencias en salud y difusiéon de informacidn para participacién en decisiones, con
pertinencia cultural.
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Proyecto Pares Educadores en Salud

Lugar de realizacion Sede Ritoque Central Fecha 24y 25-09-2024
03 y 04-10-2024
11y 11-10-2024
18y 22-10-2024
Auditorio Municipal 05-12-2024

Objetivo: Promover competencias en salud y difusion de informacion para participacidn en decisiones.
= .

Capacitacion programa Crece con Orgullo (HGF) PAIG

Lugar de realizacion REMOTO Fecha 09/02/2024
Hall central consultorio de especialidades 16/02/2024

Objetivo: Promover competencias en salud y difusién de informacion para participacidn en decisiones.

=
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Semana Mundial de la Lactancia Materna

Lugar de realizacidon | Feria libre Quintero Fecha 06-08-2024

Objetivo: Fortalecer la coordinacién intersectorial para ampliar participacién y recursos
en el territorio; Brindar informacidn y servicios enfocados a la salud, con el fin de
fortalecer la cultura de deteccidn oportuna, prevencidn e intervencion, fomentar estilos
de vida saludables y evitar practicas de riesgo.

Charla sobre cancer de mamas y de préstata

Lugar de realizacion | Sala de capacitacidon Nature’s Farm Fecha | 30-10-2024
06-12-2024

Objetivo: Integrar las determinantes sociales, género, equidad, interculturalidad y
corresponsabilidad de la salud.
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Capacitacion DEA

Lugar de realizacion | UNCO

Fecha

20-08-2024
27-08-2024

Objetivo de la Accion/Actividad: Promover competencias en salud y difusion de

informacidn para participacion en decisiones.

Conmemoracion dia del Dirigente Social

Lugar de realizacion | UNCO

Fecha

13-08-2024

Objetivo de la Accién/Actividad: Potenciar el liderazgo de los dirigentes sociales y
entregar un reconocimiento a su labor y apoyo a la comunidad hospitalaria y usuarios.
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Lugar de realizaciéon | Hospital Adriana Cousifio

Fecha

21-08-2024

Objetivo de la Accion/Actividad: integrar las determinantes sociales, género, equidad,
interculturalidad y corresponsabilidad de la salud. Informar sobre conductas saludables

y prevencion de las enfermedades cardiovasculares.

CAPACITACION CORPORACION JUDICIAL

Lugar de realizacion | Hall central de CAE

Fecha

21-08-2024

Objetivo: Fortalecer coordinacion intersectorial para ampliar participacién y recursos en

el territorio.
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CAPACITACION DE CARENCIA DE RECURSOS

Lugar de realizacion Hall central de CAE. Fecha | 02-09-2024

Objetivo de la Accion/Actividad: Fortalecer la coordinacién intersectorial para ampliar
participaciéon y recursos en el territorio.
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